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ANEXO |

I. IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacién: Asesoria integral de imagen personal
Cadigo: IMPEO111
Familia profesional: Imagen Personal
Area profesional: Estética
Nivel de cualificacién profesional: 3
Cualificacion profesional de referencia:
IMP395_3: Asesoria integral de imagen personal (RD 327/2008, de 29 de febrero)

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UC1248_3: Realizar el estudio de la imagen personal para proponer proyectos de
cambio personalizados.

UC1249_3: Asesorar a los clientes sobre cambios en su imagen personal mediante el
cuidado y transformacion estética del cabello y pelo del rostro.

UC1250_3: Asesorar a los clientes sobre cambios en su imagen personal mediante
cuidados estéticos.

UC1251_3: Asesorar a los clientes sobre cambios en su imagen personal mediante la
indumentaria y los complementos.

UC1252_3: Asesorar al cliente en las actuaciones de protocolo y usos sociales
relacionados con la imagen personal.

UC1253_3: Asesorar al cliente en técnicas de comunicacién relacionadas con la
imagen personal.

Competencia general:

Asesorar a los clientes en las diferentes areas que conforman la imagen personal:
cuidados estéticos faciales y corporales, maquillaje, peluqueria, vestuario, usos
sociales y comunicacion, realizando propuestas de cambio integral o parcial, para
conseguir los objetivos propuestos y acordados, prestando un servicio de calidad.

Entorno Profesional:
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en grandes, pequefias y medianas empresas que
tienen relacién directa con la imagen personal y las relaciones publicas, de forma
autébnoma, por cuenta ajena, como colaborador externo o formando parte de gabinetes
de prensa, departamentos de recursos humanos, de publicidad, centros de asesoria
de imagen, salones de peluqueria, centros de belleza, clinicas de medicina y cirugia
estética.
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Sectores productivos:

Desempefian su actividad en el sector servicios de peluqueria y estética, hosteleria
y turismo, moda, perfumeria, cosméticos, 6pticas y complementos, clubs deportivos,
servicios sociales, asociaciones, colegios profesionales, estamentos oficiales.
Sectores: audiovisual, de organizacién de eventos y agencias de modelos.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados:

2651.1012 Asesor de imagen.

5812.1049 Estilista.

3739.1010 Ambientador de vestuarios.

Asesor en estilismo en el vestir.

Asesor de centros de peluqueria y estética.

Asesor en establecimientos de moda.

Asesor de imagen en producciones audiovisuales y escénicas.
Asesor de imagen personal en revistas especializadas.
Asesor de compras para imagen personal.

Duracion de la formacion asociada: 750 horas.
Relacion de modulos formativos y de unidades formativas:

MF1248_3: Proyectos de asesoria de imagen personal (90 horas).

MF1249_3: Asesoria en estilos de peinados y pelo del rostro (130 horas).

« UF2057: Elaboracién de propuestas de cambios de estilo del cabello en cuanto a
la forma, el color o el peinado para cambios de imagen (60 horas).

 UF2058: Aplicacion de técnicas de entrenamiento y asesoramiento para el
mantenimiento de los estilos de peinado (70 horas).

MF1250_3: Asesoria en cuidados estéticos, maquillaje y perfume (120 horas).

« UF2059: Elaboraciéon y presentacion de propuestas técnicas de tratamientos
estéticos, cuidados estéticos faciales y corporales y técnicas asociadas (60 horas).

* UF2060: Aplicacion de técnicas de asesoramiento y entrenamiento a clientes
sobre cuidados estéticos (60 horas).

MF1251_3: Asesoria en vestuario, moda y complementos (110 horas).

« UF2061: Aplicacion de técnicas de analisis para el asesoramiento en los cambios
de imagen personal en cuanto a vestuario, moda y complementos (70 horas).

« UF2062: Aplicacion de técnicas de entrenamiento y asesoramiento a clientes para
el cambio en el estilo de imagen personal (40 horas).

MF1252_3: Imagen personal, protocolo y usos sociales (90 horas).

MF1253_3: Imagen personal y comunicacion (90 horas).

MP0434: Médulo de practicas profesionales no laborales de Asesoria integral de
imagen personal (120 horas).
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PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacion: REALIZAR EL ESTUDIO DE LA IMAGEN PERSONAL PARA
PROPONER PROYECTOS DE CAMBIO PERSONALIZADOS.

Nivel: 3
Codigo: UC1248 3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Crear y mantener una base de informacién que permita establecer patrones

estéticos para el asesoramiento en imagen personal y la gestién de su desarrollo.
CR1.1 La clasificacion de la informacion sobre los clientes tipo, se establece
en funcién de las caracteristicas fisicas, el perfil psicologico y las caracteristicas
sociolaborales.
CR1.2 Las fuentes documentales permiten extraer la informacion necesaria y
actualizada de las materias que conforman la asesoria de imagen personal como:
peluqueria, estética, estilismo, protocolo, comunicacioén, otros.
CR1.3 La informacién obtenida, recoge los canones de belleza vigentes para
establecerlas pautas que permitan corregir, resaltar y/o mantener las caracteristicas
de la imagen, segun los objetivos de la asesoria.
CR1.4 EI fichero de especialistas colaboradores, se obtiene y organiza
atendiendo a criterios de situacion geogréfica, horario de atencion al cliente,
variedad de estilos, precio, otros.
CR1.5 El fichero de estilos se elabora en funcion de criterios estéticos de moda,
edad, sexo, sociales, laborales, otros, teniendo en cuenta los objetivos de la
asesoria de Imagen Personal.
CR1.6 Los archivos de la documentacién se organizan segun los criterios
establecidos y atendiendo a las distintas materias que configuran la Imagen
Personal: estética, peluqueria, estilismo, comunicacién, protocolo y usos sociales,
otros.
CR1.7 Los ficheros se encuentran actualizados y ordenados y, en caso contrario,
se ponen en marcha los mecanismos necesarios para asegurar la actualizacion.

RP2: Elaborar los soportes de la documentacion técnica necesaria para elaborar
proyectos de asesoria de imagen personal integral con todas las especificaciones
necesarias para el desarrollo de los procesos implicados.
CR2.1 Las pautas para la elaboracién de la documentacién necesaria para el
desarrollo de proyectos de asesoria de imagen integral se establecen de acuerdo
a las necesidades de cada area de trabajo.
CR2.2 Los documentos de base para el desarrollo del proyecto de asesoria de
imagen personal integral como fichas, cuestionarios para el estudio del cliente,
informes para los colaboradores, propuestas y presupuestos, contratos, otros, se
elaboran con todos los datos y especificaciones técnicas necesarias en soportes
manuales o informaticos segun formato establecido, aplicando la terminologia
adecuada en cada caso.
CR2.3 La documentaciéon necesaria para el estudio y analisis del cliente,
se organiza teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas, antropométricas,
psicologicas, sociales, laborales, otras.
CR2.4 EIl material gréfico para la identificacién de los criterios estéticos del
cliente, se elabora y organiza incluyendo todos los aspectos necesarios como
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muestras de objetos, complementos, accesorios, prendas de vestir, maquillajes,
peinados, otros, de diferentes colores y estilos.

CR2.5 Las técnicas de disefio y las aplicaciones informaticas necesarias para la
realizacion de bocetos de las diferentes propuestas se identifican, seleccionando
las mas adecuadas a cada area.

RP3: Realizar el estudio y valoracién de la imagen personal integral del cliente

identificando las areas de mejora para ajustarlas a sus necesidades y demandas.
CR3.1 La documentacién técnica, los medios y los recursos necesarios para el
estudio y andlisis del cliente, se seleccionan y revisan para comprobar que se
encuentran preparados para su utilizacion.
CR3.2 La recepcion y acomodacion del cliente se efectia en el lugar adecuado
para favorecer el diadlogo, la observacién y el estudio de sus caracteristicas.
CR3.3 ElI cliente recibe informacion, utilizando una técnica de comunicacion
adecuada de los tipos de cuestionarios y pruebas que se le van a hacer,
justificandole la necesidad de las mismas y firmando el consentimiento para llevar
a cabo el proceso.
CR3.4 La identificacion del estilo y los criterios estéticos del cliente, se realiza
con los medios especificos: observacion directa, cuestionarios, materiales gréaficos,
otros, reflejando los resultados en las fichas técnicas.
CR3.5 Las caracteristicas morfolégicas del cliente se determina tomando como
referencia las taxonomias al uso, en funcién de las caracteristicas observadas:
cabeza, de rostro y sus elementos; complexion, peso, talla, proporciones, reparto
de la grasa corporal, otros.
CR3.6 Las caracteristicas de la piel, manos, estilo del maquillaje, el color,
cantidad y longitud del cabello, estilo del peinado, otros, se identifican mediante
la observacion directa para poder tener en cuenta todos los elementos en las
propuestas de los cambios que se vayan a presentar.
CR3.7 Enlaentrevista con el cliente se plantean preguntas que permitan conocer
los datos relativos a sus habitos de vida y cuidados estéticos, su ambito laboral,
social y cultural para valorar sus necesidades en el campo de la comunicacion,
las habilidades sociales, etiqueta, otros, reflejandolos en la ficha correspondiente.
CR3.8 La forma de comunicacién y actitudes del cliente se analizan mediante
la observacion directa y la grabacion en soportes audiovisuales de sus gestos,
movimientos, posturas, proyeccidén espacial, otros.

RP4: Elaborar el proyecto documentado de cambios de imagen personal integral y el
plan de actuacién, en funcién del estudio realizado al cliente, teniendo en cuenta sus
necesidades y demandas.
CR4.1 La ficha sobre las demandas del cliente, recoge los aspectos y las
sugerencias para realizar los bocetos del disefio de los cambios, realizando
las sugerencias sobre métodos, productos y técnicas que se consideren mas
adecuadas.
CR4.2 Ladocumentacién necesaria: formularios, fichas, fotografias, grabaciones,
otros, se selecciona, cumplimenta y organiza para elaborar el proyecto de asesoria.
CR4.3 Las areas que requieran cambios se identifican describiendo los trabajos
previstos para los cambios de estilo del cabello y/o pelo facial, la piel, la silueta,
el maquillaje, el vestuario y la adquisicién de nuevas destrezas en usos sociales,
comunicacion, otros.
CR4.4 Las propuestas virtuales de cambios de imagen en las areas de peinado,
maquillaje, vestuario, otras, se realizan a través de aplicaciones informéaticas
especificas, tomando como base las caracteristicas fisicas del cliente.
CR4.5 En la propuesta se especifican los tratamientos corporales y faciales, el
peinado, el maquillaje, el estilismo en el vestir, y las pautas necesarias para el
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cambio de habitos y la mejora de habilidades sociales y de expresion, con un
esquema de todos los procedimientos, desarrollados vy justificados.

CR4.6 El plan de actuacién, se elabora y temporaliza con el fin de coordinar los
diferentes trabajos y especialistas colaboradores con todas las especificaciones
oportunas sobre los trabajos que deben realizar, asi como los plazos, horarios,
otros, adaptandolos a las necesidades y posibilidades del cliente.

CR4.7 Elpresupuestoy los plazos de realizacion acordados y los costes afiadidos
por posibles desviaciones, se elaboran en el formato establecido, detallando con
precisiéon todos los aspectos para su presentacion y aprobacion.

CR4.8 Las distintas propuestas de la transformacién en las dreas que componen
la imagen personal integral, se representan visualmente, en soporte papel o
informatico para una mejor comprensioén por parte del cliente.

RP5: Seleccionar y coordinar los profesionales necesarios para la ejecucion técnica

de proyectos de cambio de imagen, gestionando las condiciones de colaboraciéon y

supervisando la realizaciéon del trabajo segun los objetivos del plan de actuacion.
CR5.1 En la documentacioén y ficheros de los profesionales colaboradores se
comprueban los datos personales y técnicos: especialidad, relacion calidad-
precio, situacién geografica, horario de atencion al cliente, otros, con el fin de
seleccionar los mas adecuados a cada caso para llevar a cabo los servicios que
se han acordado con el cliente.
CR5.2 La demanda de colaboracion, de cada uno de los servicios que se van
a solicitar a los diferentes especialistas, se desarrolla con todos los detalles
técnicos, de estilos, los efectos pretendidos y se acompafian de la informacion
grafica oportuna, reflejandolos en la ficha y en el informe.
CR5.3 Los informes técnicos proporcionan la informacion suficiente sobre
la naturaleza de los cambios que se han de realizar comprobando que se han
entendido correctamente y, en caso contrario, se aclaran las dudas surgidas.
CR5.4 El plan de seguimiento de los trabajos técnicos de los colaboradores
se elabora marcando las condiciones y los tiempos previendo las posibles
desviaciones.
CR5.5 El acuerdo temporal y econdmico respecto a la ejecucion de los servicios
necesarios para el cambio de imagen, se firma con los diferentes colaboradores,
teniendo en cuenta la disposicién de tiempo del cliente y coordinando todas las
areas.
CR5.6 Los contratos de colaboracién con los diferentes especialistas, reflejan los
aspectos técnicos, econdmicos, planificacién del tiempo, resultados esperados,
otros y se aprueban y firman antes de comenzar el proceso.

RP6: Presentar proyectos de cambios de imagen personal integral al cliente para su
conformidad y aprobacion.
CR6.1 Las propuestas, asi como los efectos que produciran los cambios sobre
su imagen, se presentan y explican al cliente utilizando técnicas de comunicacion
de acuerdo a su perfil psicologico.
CR6.2 Las propuestas presentadas se complementan con el material visual
necesario: album de estilos, bocetos, programas informaticos especificos para
cambios de imagen, u otros, para que el cliente tenga una idea lo mas clara posible
de los posibles resultados.
CR6.3 Ellenguaje utilizado para explicar la propuesta al cliente, es claro, explicito
y no se utilizan tecnicismos que puedan confundir.
CR6.4 Mediante el dialogo con el cliente se comprueba que ha entendido los
cambios propuestos, y en caso necesario, se resuelven las dudas planteadas,
introduciendo las modificaciones necesarias.
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CR6.5 Elcliente recibe informacion del calendario de actuacion, el presupuesto y
la confidencialidad de sus datos, solicitando su autorizacion por escrito para llevar
a cabo el proyecto de asesoria de imagen personal.

RP7: Valorar el grado de satisfaccion del cliente en relacién al proyecto de asesoria,
informandole y asesorandole sobre las medidas necesarias para el mejor desarrollo
del mismo.
CR7.1 La propuesta se contrasta con las expectativas del cliente para valorar su
grado de satisfaccion.
CR7.2 Mediante entrevista con el cliente se comprueba el grado de satisfaccion,
tanto por la propuesta de cambio de imagen como por el trato recibido y, en
caso contrario, se ponen en marcha los recursos necesarios para introducir las
correcciones necesarias de acuerdo a sus expectativas.

Contexto profesional

Medios de produccion

Camara de fotos y video. Grabadora de voz. Equipos y programas informaticos.
Equipos de diagndstico: lupa micro-camara, espejos de tres cuerpos. Tallimetro,
bascula, otros. Muestrarios de telas, tejidos y complementos. Muestras de cosméticos,
perfumes y muestrarios de cosméticos de color.

Productos y resultados
Estudio integral de imagen personal. Proyectos de cambio de imagen personal.
Informes y fichas técnicas. Profesionales y servicios contratados.

Informacion utilizada o generada

Manuales: comunicacion, habilidades sociales y etiqueta, estilos de peinados,
magquillajes, moda y complementos, correcciones estéticas con el maquillaje, peinado
vestuario, otros. Aparatologia, Cosmetologia, Anatomia, Fisiologia y Patologia de
la piel, cuero cabelludo y cabello. Normativa de calidad. Muestrario de telas, tejido,
paletas de color, muestrario de complementos. Material de dibujo. Relacién de
colaboradores, Programas informaticos de tratamientos de imagen. Documentacioén:
historial, fichas, informes sobre asesoramiento o recomendaciones profesionales
para el cliente, para colaboradores, de derivacion a otros profesionales; contratos
de colaboracién, presupuestos, propuestas, materiales graficos, consentimiento
informado. Bibliografia técnica especializada. Revistas profesionales.

Unidad de competencia 2

Denominacion: ASESORAR A LOS CLIENTES SOBRE CAMBIOS EN SU IMAGEN
PERSONAL MEDIANTE EL CUIDADO Y TRANSFORMACION ESTETICA DEL
CABELLO Y PELO DEL ROSTRO.

Nivel: 3
Codigo: UC1249 3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Realizar la valoracion de las necesidades y demandas del cliente y el estudio
de sus caracteristicas en relaciéon con el cabello y pelo facial, con el fin de aplicar las
técnicas de asesoria de cambio de imagen.
CR1.1 El cliente se prepara con los requerimientos técnicos necesarios para
realizar la comprobacién del estudio y valoracion necesarios, para el asesoramiento
en los cambios de peinado y pelo facial.
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CR1.2 En la entrevista con el cliente se plantean preguntas que permiten
identificar sus necesidades y demandas, en relacién con el peinado y/o el pelo
facial, tanto en el plano social como laboral, utilizando técnicas de comunicaciéon
clara y precisa, registrando los datos en la ficha técnica.

CR1.3 Los medios y técnicas necesarios para el estudio del cuero cabelludo y
cabello se seleccionan y aplican siguiendo criterios profesionales.

CR1.4 Las caracteristicas del cuero cabelludo, cabello y pelo facial del cliente:
patron de densidad, tipo, longitud, forma, color, direccién, otros, asi como, las
alteraciones del cuero cabelludo y del cabello con repercusion en la asesoria de
imagen, se identifican y registran en la ficha técnica.

CR1.5 Los colores de la piel del rostro se identifican y clasifican para seleccionar
los colores de cabello mas adecuados a cada uno de ellos, aplicando la escala de
tonos y matices para una correcta eleccién de los colores personales del cliente.
CR1.6 La morfologia y caracteristicas de la figura: complexién, proporciones,
otros, y del rostro: proporciones, geometria, lineas, perfil, otros, se estudian y
analizan para definir el tipo de corte y peinado mas adecuado a cada cliente,
segun las técnicas de Visagismo con la calidad exigida.

CR1.7 Las caracteristicas personales del cliente: estilo, edad y circunstancias, se
identifican para proponer los estilos de del cabello y/o pelo facial mas adecuados a
sus demandas y necesidades.

CR1.8 Lainformacion obtenida en la observacion y estudio del cliente, se analiza
reflejando las conclusiones en la ficha técnica.

RP2: Determinar las técnicas y cosméticos de peluqueria mas adecuados para las

necesidades y demandas identificadas en el cliente.
CR2.1 Las técnicas y cosméticos de peluqueria necesarias para asesorar
cambios de estilo en el cabello, se identifican.
CR2.2 Los tratamientos de las alteraciones del cabello y/o cuero cabelludo
previos y necesarios para asesorar el cambio de estilo en el peinado se identifican.
CR2.3 El asesoramiento personalizado de la longitud y estilo de los diferentes
cortes de cabello, se realiza relacionando las caracteristicas del cabello y de la
morfologia de la cabeza, el cuello, el rostro y la figura, con las nuevas propuestas
de cambio.
CR2.4 Las técnicas y cosméticos especificos para asesorar los cambios de color
en el cabello se seleccionan, en funcién del tipo y estado del cabello, color de la
piel y del resultado que se desee conseguir.
CR2.5 Los cambios de forma permanentes se identifican y asesoran teniendo en
cuenta el tipo y estado de cabello y el estilo de corte y peinado.
CR2.6 Los cambios de forma temporales: peinados, recogidos, extensiones,
otros, se seleccionan en funcién de la morfologia del rostro y la figura, estilo
personal, criterios estéticos, edad, circunstancia, otros.
CR2.7 Los tratamientos capilares estéticos de las diferentes alteraciones, asi
como los asociados a medicina y cirugia estética, se identifican.

RP3: Elaborar propuestas técnicas documentadas y el plan de actuacion para realizar
cambios de estilo de color corte, peinado del cabello y/o pelo rostro en funcién del
estudio realizado al cliente, teniendo en cuenta sus necesidades y demandas.
CR3.1 La ficha sobre las demandas del cliente, recoge los aspectos y las
sugerencias para realizar los bocetos del disefio de los cambios de corte y peinado
y pelo del rostro, realizando las sugerencias sobre métodos, productos y técnicas
que se consideren mas adecuadas.
CR3.2 Ladocumentacién necesaria: formularios, fichas, fotografias, grabaciones,
otros, se selecciona, cumplimenta y organiza para elaborar la propuesta técnica
de cambios en el cabello y/o pelo del rostro.
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CR3.3 Los aspectos que requieran cambios se identifican describiendo los
trabajos previstos para las transformaciones de estilo del cabello y/o pelo facial.
CR3.4 Las propuestas virtuales de cambios de imagen en las areas de color, corte
peinados, recogidos, pelo del rostro, otras, se realizan a través de aplicaciones
informaticas especificas, tomando como base las caracteristicas fisicas y el estilo
del cliente.

CR3.5 En la propuesta se especifican los trabajos técnicos necesarios con un
esquema de los procedimientos, desarrollados vy justificados.

CR3.6 El plan de actuacion, se elabora y temporaliza con el fin de coordinar,
en caso necesario, los trabajos y especialistas colaboradores con todas las
especificaciones oportunas sobre los trabajos que deben realizar, asi como los
plazos acordados, el presupuesto, los costes afiadidos por posibles desviaciones,
horarios, otros, detallando con precisién todos los aspectos para su presentacion
y aprobacién.

CR3.7 Las distintas propuestas de cambios del cabello y/o pelo facial, se
representan visualmente, en soporte papel o informatico para una mejor
compresion por parte del cliente.

RP4: Presentar propuestas de cambio de estilo del cabello y/o pelo del rostro al cliente

para su conformidad y aprobacion.
CR4.1 La propuesta documentada incluye: informe del estudio realizado, ficha
técnica con los cambios que se proponen en cuanto a color, corte, peinados y/o
recogidos, bocetos de los diferentes estilos, datos identificativos del colaborador,
calendario de actuacioén, presupuesto detallado, forma de pago, otros.
CR4.2 Las propuestas, asi como los efectos que produciran los cambios sobre
su imagen, se presentan y explican al cliente.
CR4.3 Las propuestas presentadas se complementan con el material visual
necesario: album de estilos de peinados, bocetos de los diferentes cambios,
programas informaticos especificos para cambios de imagen, u otros, para que el
cliente tenga una idea lo mas clara posible de los resultados.
CR4.4 Ellenguaje utilizado para explicar la propuesta al cliente, es claro, explicito
y no se utilizan tecnicismos que puedan confundir.
CR4.5 Mediante el didlogo con el cliente se comprueba que ha entendido los
cambios propuestos, y en caso necesario, se resuelven las dudas planteadas,
introduciendo las modificaciones necesarias.
CR4.6 Elcliente recibe informacioén del calendario de actuacion, el presupuesto y
la confidencialidad de sus datos, solicitando su autorizacion por escrito para llevar
a cabo la propuesta de asesoria de imagen personal.

RP5: Entrenar al cliente para el cuidado del cabello y pelo del rostro y el mantenimiento
del nuevo estilo de peinado.
CR5.1  El plan elaborado se comprueba que es el adecuado a las caracteristicas,
condiciones y necesidades del cliente.
CR5.2 Las actividades programadas para formar al cliente, cubren sus
necesidades y demandas.
CR5.3 En el entrenamiento del cliente, se tiene en cuenta el tiempo disponible en
funcion de que el asesoramiento se realice teniendo como objetivo de un cambio
puntual o permanente.
CR5.4 El entrenamiento realizado capacita al cliente en cuanto al conocimiento
basico de su tipo de cabello y la seleccion/aplicacién de cosméticos capilares y la
realizacion de pequefios cambios de estilo en el peinado.
CR5.5 El cliente masculino es asesorado en el conocimiento basico del tipo
de pelo del rostro y los cosméticos y técnicas adecuadas para su cuidado y/o
mantenimiento del nuevo estilo.
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CR5.6 La informacion necesaria para abordar la ejecucién de los cambios
propuestos, se elabora y se transmite al cliente de forma clara, sencilla y precisa.
CR5.7 El seguimiento de la evolucion del cliente se le realiza mediante técnicas
de observacion directa y grabaciéon en soportes fotogréaficos o audiovisuales para
comprobar sus progresos o para corregir las posibles desviaciones.

RP6: Realizar el asesoramiento técnico a los clientes, en la compra de productos

capilares en funcion del estado y caracteristicas del cabello.
CR6.1 Lainformacién sobre cosméticos, puntos de venta, mejor relacién calidad
precio y los datos necesarios, se identifican para asesorar a los clientes en la
compra de cosméticos y productos capilares.
CR6.2 Las necesidades y demandas del cliente para la adquisicion de productos
capilares, se identifican para realizar la seleccion de los puntos de venta y la mejor
relacion calidad precio.
CR6.3 Los cuidados que precisen la aplicacion de cosmética capilar de uso
personal, se identifican para realizar el asesoramiento con el nivel de calidad
requerido.
CR6.4 Las propiedades, efectos, indicaciones y contraindicaciones de los
cosméticos capilares, se identifican para realizar la seleccion requerida por las
caracteristicas y estado del cuero cabelludo y cabello del cliente.
CR6.5 Los criterios técnicos y econdémicos se aplican en el asesoramiento para
la compra de productos capilares, respondiendo a las necesidades y demandas
del cliente.
CR6.6 Los acuerdos econdmicos y las pautas de realizacién del servicio de
asesoramiento en la compra de productos capilares, se establecen presentandolos
para su aprobacion, tanto al cliente como al proveedor.

RP7: Valorar la calidad del servicio prestado en asesoramiento de transformaciones
del cabello y pelo del rostro para garantizar la satisfaccion del cliente y en caso de
desviaciones, proponer medidas correctoras.
CR7.1 Mediante técnicas de entrevista y de estudio de resultados de los servicios,
se comprueba la calidad de los distintos especialistas o técnicos valorando sus
competencias y el trato con el cliente.
CR7.2 Los cuestionarios para valorar el grado de satisfaccion del cliente en cada
fase del proceso, se elaboran incluyendo todos los datos necesarios, tanto sobre
el resultado del servicio como de la calidad del trato recibido.
CR7.3 Durante todo el proceso de asesoria sobre transformaciones del cabello y
pelo del rostro se realizara la evaluacion y el control de calidad de todas las fases.
CR7.4 La informacion sobre las medidas correctoras, cuando procedan, se
transmite al cliente previamente, proporcionandole todos los datos técnicos que
sean necesarios.

Contexto profesional

Medios de produccion

Sillén reclinable, taburete, carrito o mesa auxiliar, espejos de diferentes tamafios.
Equipos para el estudio estético capilar: lupa, micro-camara. Equipo de dutiles,
herramientas y materiales de peluqueria. Equipos para almacenamiento, tratamiento
de los datos del cliente, tratamiento de la imagen, otros. Historial capilar. Fichas
técnicas de estudio estético. Pelucas y mechones de pelo natural de diferentes
colores, formas, texturas y estado. Mufiecas de pelo natural. Lenceria: tocador, capa,
bata, toallas, cintas, guantes. Camaras de fotografia y video. Muestras de cosméticos
capilares. Cosméticos capilares: higiene, mantenimiento, proteccién, tratamiento,
para cambios de forma y de color. Aparatos y productos para desinfectar y/o esterilizar
utiles y accesorios.

cve: BOE-A-2013-9565



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 14 de septiembre de 2013 Sec.l. Pag. 69835

Productos y resultados

Cliente asesorado en relacién con la mejora de la imagen personal mediante la
transformacién del cabello y/o pelo del rostro. Cliente entrenado en la realizacion de
sencillos cambios de estilo en su peinado y pelo del rostro. Cliente asesorado en la
compra y aplicaciéon de cosméticos capilares.

Informacion utilizada o generada

Alteraciones capilares. Historial capilar. Bocetos de estilos de peinados y pelo del
rostro. Fichas de trabajos técnicos y tratamientos capilares. Cartas de colores del
cabello. Documentacién grafica sobre color, estilos de cortes, peinados, acabados,
recogidos, barbas, bigotes y patillas. Programas informéticos sobre tratamiento de la
imagen para el disefio de estilos de cortes, peinados y recogidos. Informes para los
colaboradores.

Contratos de colaboracién con especialistas. Normativa de calidad. Bibliografia y
revistas técnicas especializadas.

Unidad de competencia 3

Denominacion: ASESORAR A LOS CLIENTES SOBRE CAMBIOS EN SU IMAGEN
PERSONAL MEDIANTE CUIDADOS ESTETICOS.

Nivel: 3
Codigo: UC1250_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Realizar el estudio estético y valorar las necesidades y demandas del cliente,
comprobando el estado de la piel y las areas de asesoramiento en cuidados estéticos
faciales, corporales asi como los asociados a medicina y cirugia estética.
CR1.1 El profesional se prepara en cuanto a su imagen profesional: higiene,
vestuario profesional, otros, adoptando en todo momento las posturas adecuadas
para la prevencion de enfermedades profesionales.
CR1.2 El cliente se prepara para la exploracion facial y corporal segun las
necesidades de las zonas objeto de estudio.
CR1.3 Los medios y equipos necesarios para el estudio y valoracién estética del
cliente, se seleccionan y preparan en condiciones de higiene y seguridad.
CR1.4 La exploracion y estudio facial, estado y tipo de piel, alteraciones
estéticas, grado de envejecimiento, otros, se identifican anotando los datos en la
ficha técnica.
CR1.5 La exploracion y estudio corporal del cliente: complexion fisica, peso,
medidas, estatura, reparto de la grasa corporal, alteraciones estéticas, otros, se
realiza anotando los datos obtenidos en la ficha técnica.
CR1.6 Las areas faciales y corporales que requieran cambios se identifican
reflejando los datos en la ficha técnica.

RP2: Identificar los parametros que permitan asesorar sobre tratamientos estéticos

faciales, corporales, asi como los asociados a medicina y cirugia estética mas

adecuados a los objetivos del cambio de imagen.
CR2.1 Los tratamientos estéticos de cada una de las areas: rostro, cuerpo,
manos, pies, ufias, otros, se identifican seleccionando las técnicas mas adecuados
al tipo de tratamiento y a las caracteristicas, necesidades y demandas del cliente.
CR2.2 Las técnicas de decoloracion y depilacion del vello facial y corporal, se
identifican y seleccionan en funcion del tipo y color del vello, para asesorar las mas
idoneas a cada necesidad.
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CR2.3 Los tratamientos de Medicina Estética como infiltraciones, mesoterapia,
exfoliaciones, liposucciones, laser, otros, se identifican y relacionan con las
alteraciones para las que estan recomendados y con los efectos que consiguen,
para asesorar al cliente en este campo.

CR2.4 Las operaciones de cirugia estética facial y corporal como blefaroplastia,
rinoplastia, lifting, senos, remodelacion corporal, otros, se identifican y relacionan
con las necesidades del cliente para asesorarle y derivarle al cirujano estético.
CR2.5 Los medios y los colaboradores de cada tipo de tratamiento, se identifica
y seleccionan en funcién de las técnicas que se deban recomendar y de las
necesidades y demandas del cliente, como: caracteristicas personales, nivel
economico, horarios, otros.

RP3: Analizar la morfologia del rostro y sus elementos, asi como sus caracteristicas
cromaticas, para asesorar en estilos de magquillaje y/o micro-pigmentacion definiendo
los objetivos que mas se ajusten a las demandas y necesidades del cliente.
CR3.1 El fondo documental sobre estilos de maquillaje, cosméticos decorativos,
otros, se consulta para asesorar con la calidad y la actualidad exigida.
CR3.2 Las caracteristicas morfoldgicas del rostro y sus elementos, a través de la
aplicacion de las teorias de la horizontalidad y la verticalidad, se tienen en cuenta
para proponer las correcciones necesarias.
CR3.3 Los criterios de la teoria de la luz y el color de aplicacién en el maquillaje
social, se identifican para la realizacién de la asesoria.
CR3.4 Las caracteristicas cromaticas: color de la piel, ojos, pelo, se identifican y
valoran para seleccionar los colores adecuados, en armonia, ademas, con el color
del vestuario, accesorios y el esmalte de las ufias.
CR3.5 Las correcciones de ¢ visagismo? necesarias para la modificacion 6ptica
de la falta de armonia o defectos que pueda presentar el rostro o sus elementos,
se identifican para proponer las correcciones necesarias mediante las técnicas del
claro oscuro, las lineas, el color o la forma del cabello.
CR3.6 Las caracteristicas morfoldgicas del rostro y sus elementos, estilo, edad y
circunstancias, se identifican para proponer los maquillajes mas adecuados a las
demandas y necesidades del cliente.
CR3.7 Las caracteristicas fisicas: tipo de piel, edad, estilo personal, actividad
laboral y social, otros, se identifican para el asesoramiento de los estilos de
maquillaje.
CR3.8 El informe para el maquillador que va a realizar los nuevos estilos de
maquillaje, recoge las especificaciones técnicas necesarias para su elaboracion,
en armonia con los demas elementos que componen la imagen personal: color
del vestuario, peinado, estilo, circunstancia y en su caso las caracteristicas de los
diferentes medios audiovisuales y escénicos con influencia en el maquillaje.
CR3.9 La ficha técnica de maquillaje se elabora con todos los apartados
necesarios y la informacion relevante para la asesoria de maquillaje social, tarde-
noche, fiesta, otros.

RP4: Elaborar propuestas técnicas documentadas y el plan de actuacién, de cuidados
y tratamientos estéticos faciales, corporales, asi como los asociados a medicina y
cirugia estética y técnicas de maquillaje en funcién del estudio realizado al cliente,
teniendo en cuenta sus necesidades y demandas.
CR4.1 Las caracteristicas especificas de cada tipo de cliente, se identifican para
adaptar las propuestas técnicas a sus demandas, necesidades y estilo personal.
CR4.2 Ladocumentacién necesaria: formularios, fichas, fotografias, grabaciones,
otros, se selecciona, cumplimenta y organiza para elaborar la propuesta técnica
de cuidados estéticos y maquillaje.
CR4.3 Los tratamientos estéticos faciales, corporales y asi como los asociados
a medicina o cirugia estética, maquillaje, micro-pigmentacién y otros, que se
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consideren necesarios para la asesoria de imagen, se especifican, consultando
la base de datos para seleccionar los mas actualizados y adecuados a cada caso.
CR4.4 Las propuestas de tratamientos estéticos faciales, corporales y/o
asociados y maquillaje, micro-pigmentacion, otros, necesarios para la mejora
o cambio de imagen, se elaboran conjugando las demandas, expectativas y
necesidades expresadas por el cliente.

CR4.5 Las diferentes propuestas recogen informacién detallada de los
tratamientos estéticos faciales, corporales, asi como otros asociados a medicina
y cirugia estética, micro-pigmentacién y maquillaje, otros; técnicas a emplear,
numero aproximado de sesiones, profesionales que van a intervenir, calendario
de actuacion y presupuesto detallado.

CR4.6 Las técnicas de disefio y las aplicaciones informaticas necesarias para
la realizacién de bocetos de las diferentes propuestas virtuales de maquillaje y/o
micropigmentacion se identifican, seleccionando las mas adecuadas.

CR4.7 El plan de actuacién, se elabora y temporaliza con el fin de coordinar los
diferentes especialistas colaboradores, con todas las especificaciones oportunas
sobre los trabajos que deben realizar, asi como los plazos realizacién acordados,
presupuesto y los costes afiadidos por posibles desviaciones, horarios, otros,
adaptandolos a las necesidades y posibilidades del cliente.

CR4.8 Lasdistintas propuestas de cambios se representan visualmente, en soporte
papel o informético, para una mejor comprension por parte del cliente, detallando
con precision los aspectos necesarios para su presentacion y aprobacion.

RP5: Presentar propuestas técnicas documentadas de cuidados y tratamientos
estéticos faciales, corporales, asi como los asociados a medicina y cirugia, de
maquillaje, de micro-pigmentacién para su conformidad, ajuste y contratacion.
CR5.1 Las propuestas se presentan con el material visual necesario: fotos,
esquemas, bocetos, programas informaticos especificos para cambios de imagen
y otros, con el fin de proporcionar al cliente una idea clara de los resultados
previstos.
CR5.2 El cliente recibe informacién detallada de los tipos de tratamientos,
técnicas, numero orientativo de sesiones y tiempo estimado de la propuesta de
asesoramiento, en los cambios faciales y corporales previstos, proporcionando al
cliente las explicaciones oportunas.
CR5.3 Las propuestas en las areas de medicina y cirugia estética, especifican el
tipode intervencion, las caracteristicas generales y los especialistas recomendados.
CR5.4 La presentacion incluye pautas de vida saludable: alimentacién, ejercicio
fisico moderado, descanso, otras, que ayudan a obtener una imagen equilibrada
y saludable.
CR5.5 Las propuestas en las areas de medicina y cirugia estética, especifican el
tipode intervencion, las caracteristicas generales y los especialistas recomendados.
CR5.6 Mediante el dialogo con el cliente, se comprueba que ha entendido los
cuidados y tratamientos previstos, y en caso contrario, se resuelven las dudas
planteadas con los ejemplos y argumentos apropiados.
CR5.7 Elcliente recibe informacion del calendario de actuacion, el presupuesto y
la confidencialidad de sus datos, solicitando su autorizacion por escrito para llevar
a cabo la propuesta de asesoria de imagen personal en el area de estética.

RP6: Entrenar al cliente sobre técnicas de maquillaje de diferentes estilos y en la
eleccion de los cosméticos decorativos, asi como de cosméticos para los cuidados
faciales y corporales mas adecuados a sus necesidades y demandas.
CR6.1 El estudio y valoracion del rostro, asi como el estilo y las caracteristicas
personales y necesidades del cliente se comprueban para realizar el entrenamiento
de los diferentes estilos de maquillaje adaptado a sus necesidades y demandas.
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CR6.2 El cliente recibe informaciéon y asesoramiento sobre las pautas para
la limpieza y preparacion de la piel y la aplicacién de cosméticos hidratantes,
tensores, otros, previos al maquillaje.

CR6.3 Las pautas sobre color, texturas y estilos de maquillaje para la nueva
imagen del cliente, se detallan y especifican.

CR6.4 Los protocolos de maquillaje para las diferentes horas del dia y actividades
del asesorado, se elaboran detallando los cosméticos y las técnicas de aplicacion.
CR6.5 Todos los cambios en cosméticos o técnicas del maquillaje del cliente se
anotan en la ficha técnica.

CR6.6 Al cliente se le entrena sobre las técnicas a seguir para realizarse
diferentes estilos de auto-maquillaje.

CR6.7 Al cliente se le asesora sobre las caracteristicas de su tipo de piel para
la eleccién y pautas de aplicacién de los cosméticos de tratamientos faciales y
corporales, asi como para su manipulacion y conservacion.

CR6.8 El informe que recoge los cuidados de la piel y los cosméticos y técnicas
de maquillaje que debe utilizar el cliente, se elabora con todas las especificaciones
técnicas necesarias.

RP7: Asesorar al cliente en la eleccioén diferentes tipos de perfumes en funcion de sus
caracteristicas y necesidades entrenandolo en la forma de aplicarlos.
CR7.1 El estudio y valoracién del cliente en cuanto a su edad, estilo, actividad
sociolaboral, gustos personales, se comprueban para realizar la propuesta de
perfumes.
CR7.2 Las esencias se identifican en funcién de la familia de olores a la que
pertenecen, la naturaleza del perfume y el tipo concentracion.
CR7.3 Las pruebas con diferentes tipos de perfumes se realizan teniendo en
cuenta las pautas necesarias: piel limpia, hora del dia, reaccion con la piel, otras,
reflejando los datos en la ficha del cliente.
CR7.4 Las pautas para el uso adecuado de las diferentes concentraciones y
aromas se establecen en funcion de: el estilo, los gustos personales, la edad, el
momento del dia, la estacion del afio y la actividad personal, social y laboral.
CR7.5 Los aspectos necesarios para observar la evolucién en el cliente del
aroma del perfume, se definen en cuanto a forma de aplicacion, tiempo, otros.
CR7.6 El cliente es informado sobre las pautas a seguir en la aplicacién de los
diferentes tipos de perfume: zonas de aplicacion, frecuencia, tipo de perfume,
otros.

RP8: Realizar el asesoramiento técnico a clientes en la compra de cosméticos para los
diferentes cuidados estéticos faciales, corporales y maquillaje.
CR8.1 Las necesidades y demandas del cliente para la adquisicion de cosméticos
para cuidados faciales y corporales se identifican para realizar la seleccion de los
puntos de venta y la mejor relacion calidad precio.
CR8.2 Lainformacién sobre cosméticos, puntos de venta, mejor relacién calidad
precio y todos los datos necesarios se selecciona, para asesorar al cliente en la
compra de cosméticos para cuidados faciales y corporales y maquillaje.
CR8.3 Los criterios técnicos y econdémicos se aplican en el asesoramiento
para la compra de cosméticos para cuidados faciales y corporales y decorativos,
respondiendo a las necesidades y demandas del cliente.
CR8.4 Los acuerdos economicos y las pautas de realizacion del servicio de
asesoramiento en la compra de cosméticos, se establecen presentandolos para
su aprobacion, tanto al cliente como al proveedor.

RP9: Valorar la calidad del servicio prestado en el asesoramientos de cuidados
y tratamientos estéticos, asi como los asociados a medicina y cirugia estética y
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maquillaje, otros, para garantizar la satisfaccién del cliente y en caso de desviaciones,
proponer medidas correctoras.
CR9.1 Mediante técnicas de entrevista y de estudio de resultados de los
servicios, se comprueba la calidad de los especialistas o técnicos valorando los
resultados obtenidos.
CR9.2 En las fichas predefinidas para valorar el grado de satisfaccién del cliente
en cada fase del proceso, se reflejan todos los datos necesarios, tanto sobre el
resultado del servicio como de la calidad del trato recibido.
CR9.3 EIl estilo de maquillaje propuesto se valora, efectuando ademas la
supervision del auto-maquillaje realizado por el cliente para comprobar el nivel de
calidad de los resultados.
CR9.4 EIl cuestionario para comprobar la adecuada eleccién del perfume, se
realiza para evaluar si el resultado s tiene el nivel de calidad previsto.
CR9.5 Las pautas paralavaloracion y seguimiento de los tratamientos propuestos
y sus resultados, asi como las medidas que eviten desviaciones, se detallan.
CR9.6 La informacion sobre medidas correctoras, cuando procedan, se
transmiten al cliente previamente proporcionandole todos los datos técnicos que
sean necesarios.

Contexto profesional

Medios de produccion

Sillén reclinable, taburete, carrito o mesa auxiliar, espejos de diferentes tamafios.
Equipos para el estudio estético facial y corporal: lupa, micro-cdmara, béascula,
tallimetro y cinta métrica, equipos para la determinacion de la grasa corporal. Equipos
y programas informaticos para almacenamiento y tratamiento de los datos del cliente,
otros. Historial estético, fichas técnicas de estudio estético y tratamientos. Lenceria:
bata, toallas, cintas o gorros, zapatillas, alfombrillas, sabanillas, guantes. Cadmaras de
fotografia y video.

Cosméticos de higiene y de preparacion de la piel para el maquillaje. Expositores
de cosméticos decorativos, muestras de cosméticos para tratamientos faciales y
corporales.

Productos y resultados

Asesoramiento y entrenamiento del cliente en la mejora de su imagen personal
mediante de cuidados estéticos faciales, corporales y asi como otros asociados a
medicina y cirugia estética, maquillaje personalizado y perfume.

Informacion utilizada o generada

Manuales de: tratamientos faciales y corporales, cosméticos, Anatomia, Fisiologia,
alteraciones estéticas.

Fichas técnicas de cosméticos y aparatos. Plan de prevencién de riesgos laborales
y normas de higiene postural. Historial y fichas técnicas de tratamientos estéticos.
Informes emitidos o recibidos de otros profesionales. Consentimiento informado.
Programas y protocolos normalizados de tratamientos estéticos.

Protocolos normalizados de atencion al cliente. Programas multimedia de tratamiento
de imagen.

Documentacion grafica sobre estilos de maquillaje. Documentacion sobre perfumes
y esencias. Informacion sobre operaciones y tratamientos de cirugia y medicina
estética. Informes para derivar a otros profesionales.

Contrato de colaboracion con especialistas. Normativa de calidad. Bibliografia técnica
especializada.
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Unidad de competencia 4

Denominacion: ASESORAR A LOS CLIENTES SOBRE CAMBIOS EN SU IMAGEN
PERSONAL MEDIANTE LA INDUMENTARIAY LOS COMPLEMENTOS.

Nivel: 3
Codigo: UC1251_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Analizar las caracteristicas morfoldgicas, los colores y el estilo de cada cliente
para proponer el asesoramiento de imagen, a través de la indumentaria y los
complementos adaptados a su caso.
CR1.1 La recepcion y preparacion del cliente se efectia en el lugar adecuado
para favorecer el dialogo asi como la observacion y el estudio de sus caracteristicas
de influencia en el vestuario.
CR1.2 Las caracteristicas, necesidades y demandas del cliente relativos a la
indumentaria, complementos y accesorios, se identifican para realizar la propuesta.
CR1.3 La entrevista al cliente se realiza planteando las preguntas necesarias
para conocer su criterio estético y estilo de vestuario, para valorar sus demandas
y expectativas, asi como los datos relativos a su ambito y actividades laborales,
sociales y culturales.
CR1.4 Las técnicas de entrevista y preguntas se aplican para identificar si el
asesoramiento solicitado es referido a un cambio de estilo progresivo o puntual,
para un acontecimiento social determinado.
CR1.5 Las caracteristicas fisicas con influencia significativa en la eleccién del
estilo de vestuario y complementos: altura, peso, medidas, edad, color de piel,
cabello, se comprueban para realizar el asesoramiento.
CR1.6 El colorido del vestuario y complementos mas adecuado a las
caracteristicas del cliente, se identifica con la ayuda de muestrarios de telas y
complementos de diferentes colores, aplicando criterios de armonia y/o contraste.
CR1.7 Con ayuda de albumes de estilos, prendas de vestuario y otros, se
identifican: las preferencias del cliente, su estilo personal, vestuario y complementos
que suele utilizar asi como, su estilo ideal, disefiador, textura y colores preferidos,
identificando su estilo personal.
CR1.8 Mediante la observacion directa y la grabacion en soportes audiovisuales
se analizan los factores que influyen en la elegancia personal: gestos, movimientos,
posturas, expresiones y los aspectos esenciales a considerar para el disefio de las
propuestas.
CR1.9 La informacion obtenida, datos y grabaciones se reflejan en la
documentacién especifica y se incluye en el dossier del cliente.
CR1.10 La informacion obtenida, datos y grabaciones se reflejan en la
documentacién especifica y se incluye en el dossier del cliente.

RP2: Elaborar las propuestas técnicas y el plan de actuacion de los posibles cambios
a efectuar en la indumentaria, complementos y accesorios para la aprobacion por los
clientes.
CR2.1 Los canones estéticos y las tendencias de moda se consultan para
elaborar las propuestas de asesoria en estilismo en el vestir, teniendo en cuenta el
estilo, las caracteristicas fisicas, el acontecimiento social, las normas de protocolo
en el vestir, otros.
CR2.2 Ladocumentacién necesaria: formularios, fichas, fotografias, grabaciones,
otros, se selecciona, cumplimenta y organiza para elaborar la propuesta técnica.
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CR2.3 La propuesta incluye informacion sobre tendencias, firmas y marcas de
las prendas de vestir y complementos, que mejor se adapten a la imagen del
cliente ya sus necesidades y demandas.

CR2.4 Los colores y tonos recomendados y sus posibles combinaciones,
se eligen de acuerdo a las caracteristicas fisicas del cliente: piel, cabello, ojos,
caracteristicas corporales, desproporciones que se deseen disimular.

CR2.5 Los aspectos de los diferentes disefios en cuanto a formas, tejidos,
colores y tonos recomendados, otros, se conjugan con los diferentes estilos y
tendencias adaptandolos a las caracteristicas del cliente y a la circunstancia en la
que se va a lucir.

CR2.6 Las propuestas de indumentaria y complementos se armonizan con el
estilo de peinado y maquillaje, teniendo en cuenta, caracteristicas de los diferentes
medios audiovisuales y/o escénicos si fuera necesario.

CR2.7 Los elementos del disefio se asocian y se realizan los bocetos de la
propuesta, utilizando técnicas de expresion grafica y/o aplicaciones informéaticas
adecuados a cada caso.

CR2.8 Enlaasesoria de vestuario y complementos para fotografias o apariciones
en medios de comunicacion audiovisual, se tienen en cuenta las caracteristicas
técnicas de dicho medio para la elaborar la propuesta de asesoramiento.

CR2.9 El plan de actuacién, se elabora y temporaliza, con el fin de coordinar los
diferentes trabajos y especialistas colaboradores con todas las especificaciones
oportunas sobre los trabajos que deben realizar, asi como los plazos, horarios,
presupuesto, costes anadidos por posibles desviaciones, otros, adaptandolos a
las necesidades y posibilidades del cliente.

RP3: Presentar las propuestas técnicas de los posibles cambios a efectuar en la
indumentaria, complementos y accesorios para la aprobacién por los clientes.
CR3.1 La presentacion de la propuesta técnica al cliente se realiza utilizando
técnicas de comunicacion de acuerdo a su perfil psicolégico.
CR3.2 Las propuestas presentadas se complementan con el material visual
necesario: fotos, esquemas, bocetos, soporte informético y otros, con el fin de
proporcionar al cliente una idea clara de los resultados previstos.
CR3.3 El lenguaje utilizado en la explicaciébn de la propuesta de estilismo al
cliente, es claro y explicito realizando las preguntas necesarias para comprobar
que la ha entendido y en caso contrario, se resuelven las dudas planteadas con
los ejemplos y argumentos apropiados.
CR3.4 En la propuesta se incorporan los cambios propuestos por el cliente una
vez estudiados, aceptados y aprobados.
CR3.5 Los diferentes bocetos de vestuario, accesorios y complementos de la
propuesta presentada, asi como los cambios acordados con el cliente, se archivan
en el dossier.
CR3.6 Elcliente recibe informacioén del calendario de actuacion, el presupuesto y
la confidencialidad de sus datos, solicitando su autorizacion por escrito para llevar
a cabo la propuesta de asesoria en estilismo en el vestir.

RP4: Entrenar al cliente en la eleccion y utilizacion de las prendas de vestir y los
complementos, en funciéon de sus necesidades, demandas y de los canones estéticos
al uso.
CR4.1 El cliente es asesorado sobre los criterios para la seleccion de prendas
de vestir y complementos, disefiadores, tiendas especializadas, otros, necesarios
para todas las situaciones sociolaborales que se le presenten.
CR4.2 El cliente es informado sobre los establecimientos tipo en los que puede
encontrar prendas y complementos que se adapten al estilo propuesto.
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CR4.3 El fondo de armario se selecciona con el cliente a partir de sus prendas,
transformando o desechando las que no sean adecuadas y adaptado para
adaptarlo a sus demandas y necesidades personales, laborales y sociales.
CR4.4 El cliente es entrenado en la eleccion y combinacién decolores y prendas
de vestir y complementos, cuya utilizacibn se adapta a las situaciones tipo
planteadas, comprobando su aprendizaje.

CR4.5 El cliente recibe informacién de las situaciones en las que se debe utilizar
etiqueta en el vestir.

CR4.6 La eleccidn del vestuario del cliente para su intervenciéon en los medios
de comunicacion, se supervisa comprobando con él, que la indumentaria o
complementos seleccionados proporcionan la imagen deseada sin que produzcan
efectos discordantes en su percepcion a través del medio.

CR4.7 El cliente recibe informacién sobre la interpretacion de los cédigos del
etiquetado, el cuidado y la conservacién de prendas de vestir y complementos.
CR4.8 El cliente recibe informacion sobre la interpretacion de los cddigos del
etiquetado, el cuidado y la conservacién de prendas de vestir y complementos.
CR4.9 El plan de continuidad se elabora especificando el tipo de vestuario y
complementos a lucir en las circunstancias mas habituales, las pautas para la
seleccion de colores y prendas, el nimero de sesiones, otros.

RP5: Realizar el asesoramiento técnico a clientes en la compra de vestuario,

complementos y accesorios.
CR5.1 Las necesidades, demandas, estilo, criterios estéticos y poder adquisitivo
del cliente, se identifican para realizar la seleccién de los disefiadores y los estilos
mas adecuados.
CR5.2 La informacion sobre las tendencias de la moda, disefiadores, puntos de
venta, mejor relacién calidad precio y todos los datos necesarios se identifica para
asesorar al cliente en la compra de vestuario, accesorios y complementos con el
nivel de calidad requerido.
CR5.3 Los profesionales y establecimientos especializados en la confeccién de
ropa y complementos a medida, tallas especiales, otros, se identifican.
CR5.4 Los criterios estéticos y econdmicos para el asesoramiento de la compra
de vestuario, accesorios y complementos, se establecen respondiendo a las
necesidades y demandas del cliente.
CR5.5 En la planificacion de las sesiones de compra se reflejan los objetivos:
compra puntual o de fondo de armario, temporalizacion y presupuesto estimativo.
CR5.6 La seleccion de colores, tejidos, estilos se realiza directamente en el
punto de venta.
CR5.7 Las pruebas de vestuario, complementos y accesorios, se supervisan y
coordinan en los centros donde se realizan las compras.
CR5.8 Los criterios sobre los acuerdos econdmicos y las pautas de realizacion
del servicio de asesoramiento en la compra de cosméticos, se establecen
presentandolos para su aprobacion, tanto al cliente como al proveedor.

RP6: Valorar la calidad del servicio prestado de asesoria sobre indumentaria y
complementos para garantizar la satisfaccion del cliente y en caso de desviaciones,
proponer medidas correctoras.
CR6.1 Los resultados parciales y globales del proceso de cambio en el vestuario
y forma de lucir prendas y complementos se evaluan por medio de entrevistas y
técnicas de observacion.
CR6.2 Mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacién directa, se evalua el
grado de satisfaccién del cliente respecto al asesoramiento en estilismo en el vestir
y al trato recibido anotando las posibles incidencias en las fichas de seguimiento.
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CR6.3 El cumplimiento riguroso de los protocolos de trabajo de asesoria en el
vestir, el tiempo comercial y el resultado obtenido se controla registrando los datos
en cada proceso.

CR6.4 El profesional cumple rigurosamente las pautas y normas de atencién y
en caso necesario, se proponen las medidas correctoras oportunas.

Contexto profesional

Medios de produccion

Prendas de vestir, calzado y complementos, material de dibujo, material audiovisual,
camara fotogréfica, equipo de filmacion y reproduccién, programas informéaticos para
tratamiento de la imagen personal, fichas cuestionarios, expositor de complementos,
instrumentos para realizacibn de antropometrias: bascula, metro, tallimetro.
Muestrarios de estilos, colores, telas, complementos, adornos, otros.

Productos y resultados

Cliente asesorado sobre estilismo en el vestir y entrenado en la seleccion y
combinacion de vestuario, complementos y accesorios. Cliente asesorado en las
normas de protocolo y etiqueta social. Plan de continuidad y valoracién de la calidad
del servicio prestado.

Informacion utilizada o generada

Ficheros de clientes, de profesionales y de establecimientos comerciales,
documentacién sobre las reglas de protocolo y normas de uso social en el vestir,
espafiolas e internacionales. Informes técnicos para el cliente u otros profesionales,
documento de propuesta técnica de estilismo en el vestir, fotografias, imagenes
captadas a través de los medios audiovisuales, albumes de moda, bibliografia técnica
especializada. Revistas profesionales. Book de estilos de vestuario.

Unidad de competencia 5

Denominacion: ASESORARAL CLIENTE EN LASACTUACIONES DE PROTOCOLO
Y USOS SOCIALES RELACIONADOS CON LA IMAGEN PERSONAL.

Nivel: 3
Codigo: UC1252_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP 1: Valorar las necesidades del cliente en relacién con las normas de protocolo y
usos sociales, analizando su actividad social y laboral y su propio estilo personal.
CR1.1 La entrevista al cliente se realiza planteando preguntas para valorar sus
demandas y expectativas, asi como los datos relativos a su @mbito laboral, social
y cultural.
CR1.2 Enlaentrevista se identifica si el asesoramiento solicitado es permanente
o referido a un acontecimiento social determinado, recogiendo toda la informacion
obtenida en la ficha del cliente.
CR1.3 Los formularios se cumplimentan con los datos que permitan conocer las
actuaciones sociales y empresariales u oficiales del cliente, que requieren el uso
de protocolo o de normas de actuacion concretas.
CR1.4 Las caracteristicas relevantes y diferenciales de las personas con las que
el cliente, se relaciona y los publicos y audiencias ante los que debe presentarse,
se identifican para definir los aspectos que se deben asesorar.
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CR1.5 La informacion proporcionada por el cliente de su actuacion en actos
protocolarios oficiales, sociales y empresariales y en su actividad sociolaboral
cotidiana, permite detectar que conocimientos debe adquirir y en qué grado deben
potenciarse los que ya posee, con el fin de obtener una imagen personal adecuada
a sus necesidades.

CR1.6 La grabacion de las actuaciones del cliente en soportes audiovisuales
como video y foto permite analizar con mayor profundidad las actitudes vy
comportamientos que se deben modificar o potenciar.

CR1.7 Lainformacion obtenida se recoge en la ficha correspondiente, realizando
el estudio y valoracién de los datos, asegurando su confidencialidad de acuerdo a
la legislacion vigente sobre proteccién de datos.

RP2: Elaborar la propuesta y el plan de actuacién en aspectos de protocolo y usos

sociales del cliente en el &mbito social, laboral y de su imagen personal.
CR2.1 El plan de actuacion en etiqueta y usos sociales, se elabora conjugando
las demandas, expectativas y necesidades del cliente.
CR2.2 Las consultas técnicas oportunas a otros profesionales expertos en
protocolo se realizan obteniendo la informacién precisa con el fin de ajustar la
propuesta técnica que se va a presentar al cliente.
CR2.3 La propuesta técnica para elaborar el plan de intervencioén, incluye
las demandas del cliente y criterios de actuacién claros para las situaciones
sociolaborales mas frecuentes, realizando las correcciones oportunas y
adaptandolas a las necesidades detectadas.
CR2.4 El plan de actuacién define adecuadamente: el nUmero aproximado y la
temporalizacion de las sesiones, los objetivos que se pretende alcanzar en cada
sesion, las actividades que se proponen, los profesionales que van a intervenir,
calendario de actuacion, y prevision de seguimiento.
CR2.5 Las pautas para la valoracion y seguimiento de las actividades propuestas
y sus resultados, asi como las medidas para evitar desviaciones, se detallan.
CR2.6 La presentacion de la propuesta se realiza con la documentacion
necesaria en diferentes soportes ¢ papel o multimedia- proporcionando la maxima
informacion sobre los cambios que se proponen.
CR2.7 Elcliente es informado de la naturaleza de los cambios propuestos, de las
pruebas que se le van a hacer, firmando la autorizacion.

RP3: Presentar al cliente |la propuesta detallada para el entrenamiento en protocolo,
usos sociales y etiqueta, para alcanzar los objetivos acordados que se adapten a su
desarrollo social, profesional y personal.
CR3.1 Las fases y desarrollo del programa de formacién para el logro de usos
sociales y etiqueta se dan a conocer al cliente.
CR3.2 Lapresentaciénde la propuesta se realiza con la documentacion necesaria
en diferentes soportes -papel o multimedia- esquemas, programas multimedia
especificos para desarrollar las habilidades en cuanto a etiqueta y usos sociales,
otros, proporcionando la maxima informacién sobre los cambios que se proponen.
CR3.3 Las propuestas presentadas se complementan con el material visual
necesario: album de fotos, esquemas, programas informéticos especificos para
desarrollar las habilidades en cuanto a etiqueta y usos sociales, otros, para que el
cliente tenga una idea lo mas clara posible de los resultados previstos.
CR3.4 Elcliente esinformado del plan de actuacién propuesto para su aprobacion,
adaptando en la medida de lo posible la propuesta a sus demandas.
CR3.5 Elcliente es informado de la naturaleza de los cambios propuestos, de las
actividades que va a realizar y de los efectos que produciran en su comportamiento
e imagen personal.
CR3.6 Elcliente recibe informacién del calendario de actuacién y del presupuesto
detallado, solicitando su conformidad para llevar a cabo el proceso.
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CR3.7 El lenguaje utilizado en la explicacién de la propuesta al cliente es claro,
explicito, evitando tecnicismos que puedan confundir.

RP4: Entrenar al cliente sobre pautas de comportamiento en publico o normas de usos
sociales adaptados al desarrollo de actividades profesionales, relaciones sociales e
imagen personal.
CR4.1 Las actividades para cada sesion, se realizan para diferentes ambitos de
intervencioén: protocolo, social, empresarial, otros, para cubrir las necesidades
y demandas del cliente y conseguir los objetivos previstos, bien para un acto
concreto o para un cambio permanente.
CR4.2 Lainformacion necesaria para realizar los cambios propuestos, se elabora
y transmite al cliente de forma clara y asequible para que éste se encuentre
seguro y motivado, respetando en lo posible las objeciones que pueda plantear
modificando la propuesta si fuera necesario.
CR4.3 En el entrenamiento del cliente, se tiene en cuenta el tiempo que requiere
el asesoramiento y el que tiene disponible, asi como si se trata de un asesoramiento
para un acto concreto o un cambio permanente.
CR4.4 La instruccion del cliente se realiza explicando y presentando las
actuaciones a realizar en el &mbito de la etiqueta y usos sociales acordados en el
plan de actuacién de su cambio de imagen personal.
CR4.5 El cliente recibe entrenamiento practico orientado a resolver en distintas
situaciones reales mediante la correcta utilizacion en protocolo/etiqueta social y
laboral, en la mesa, recepcion de invitados, asistencia como invitado, los regalos,
la ropa en diferentes actos, los sombreros, los saludos, el besa manos, la etiqueta
y otros.
CR4.6 Alcliente se le realiza un seguimiento durante la formacién en su evolucién
mediante técnicas de observacién directa y grabacion en soportes audiovisuales,
comprobando sus progresos o corrigiendo posibles desviaciones.
CR4.7 La instruccion recibida capacitara al cliente para realizar tareas y
actividades definidas sobre los usos sociales y etiqueta, en todos los ambitos
donde se vaya a desenvolver.

RP5: Valorar la calidad del servicio de asesoramiento en protocolo y usos sociales,
para garantizar el grado de satisfaccién del cliente y en caso de desviaciones, proponer
medidas correctoras.
CR5.1 El grado de satisfaccién del cliente con el asesoramiento prestado
en protocolo y usos sociales, se evalua mediante técnicas de observacion,
cuestionarios y otros, anotando las posibles incidencias.
CR5.2 Los procedimientos de comunicacién con el cliente, se aplican atendiendo
a los parametros de calidad establecidos.
CR5.3 La calidad del servicio de asesoramiento en protocolo y usos sociales, se
comprueba determinado si que el cliente queda satisfecho y con el asesoramiento
y el trato recibido, y en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
necesarios para adecuar los resultados a las expectativas.

Contexto profesional

Medios de produccion

Material audiovisual: de filmacién y reproduccion. Equipos informaticos. Material
de entrenamiento de habilidades sociales. Material de recogida de informacion:
formularios, cuestionarios.

Productos y resultados
Clientes entrenados en situaciones protocolarias de ambito social, laboral, publico y
privado. Plan de actuacion.
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Informacion utilizada o generada

Material audiovisual, dossier del cliente, ficheros de clientes, fichero de colaboradores
externos. Reglas de protocolo nacional e internacional. Reglas de protocolo
empresarial y social. Diccionarios. Manual de tratamientos honorificos. Legislacion
vigente sobre actos protocolarios, bibliografia técnica especializada.

Formularios, modelo de cartas, tarjetones, saludas, tarjetas postales, telegramas,
tarjeta personal, tarjeta profesional. Modelos de consentimientos informados.

Unidad de competencia 6

Denominacién: ASESORAR A LOS CLIENTES EN TECNICAS DE COMUNICACION
RELACIONADAS CON LA IMAGEN PERSONAL.

Nivel: 3
Codigo: UC1253 3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Valorar las necesidades del cliente en relacién con la comunicacién interpersonal,
publica y/o en los medios teniendo en cuenta sus demandas, caracteristicas personales
y a su actividad social y laboral.
CR1.1 La entrevista inicial con el cliente, se realiza a través de preguntas segun
un guion preestablecido identificando sus demandas y expectativas en el area de
comunicacion, asi como los datos relativos a su ambito laboral, social y cultural,
si el asesoramiento es para un acto concreto o para un cambio permanente,
recogiendo toda la informacién obtenida en la ficha del cliente.
CR1.2 Laobservacién directa o a través de grabaciones en medios audiovisuales
del cliente, permite detectar los aspectos negativos en su comunicacién verbal
y gestual que deben ser modificados y los aspectos positivos que deben ser
potenciados de acuerdo con la imagen personal pretendida.
CR1.3 La documentacién se cumplimenta con los datos que permitan conocer
las actuaciones sociales y oficiales concretas del cliente, que necesitan técnicas
de comunicacion especificas.
CR1.4 Las caracteristicas relevantes y diferenciales de las personas, publicos o
audiencias con las que el cliente debe relacionarse y los medios de comunicacion
ante los que debe presentarse, se identifican definiendo los aspectos mas
importantes que sean objeto de la asesoria.
CR1.5 Lainformacion solicitada al cliente de su actividad sociolaboral cotidiana y
actos especiales permite detectar que conocimientos debe adquirir y en qué grado
deben potenciarse los que ya posee para realizar una comunicacion 6ptima.
CR1.6 Lainformacién obtenida se recoge en la ficha correspondiente, valorando
los datos y asegurando su confidencialidad de acuerdo a la legislacion vigente
sobre protecciéon de datos.

RP2: Elaborar la propuesta y el plan de actuacion para el asesoramiento del cliente
sobre habilidades de comunicacién en distintos ambitos de actuacion.
CR2.1 Las caracteristicas especificas de cada tipo de cliente, se comprueban
en funcién de las valoraciones realizadas, adaptando el asesoramiento en
comunicacion a sus demandas, necesidades y en su caso estilo personal.
CR2.2 El estudio del plan de intervencion para desarrollar habilidades de
comunicacion particular, publica o en los medios, se elabora conjugando las
demandas, expectativas y necesidades del cliente, entidad u otros.
CR2.3 Las consultas técnicas oportunas a otros profesionales expertos
relacionados con la comunicacion, se realizan atendiendo la informacién precisa
con el fin de ajustar la propuesta técnica que se va a presentar al cliente.
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CR2.4 La propuesta sobre técnicas de comunicacion, incluye las demandas
del cliente y criterios de actuacion claros para las situaciones sociolaborales mas
frecuentes, realizando las oportunas adaptaciones.

CR2.5 La propuesta define adecuadamente: el numero aproximado y la
temporalizacion de las sesiones, los objetivos que se pretende alcanzar en cada
sesion, las actividades que se proponen, los profesionales que van a intervenir,
calendario de actuacién y presupuesto detallado.

CR2.6 Las pautas para la valoraciéon y seguimiento de las actividades para
desarrollar habilidades de comunicacién, asi como las medidas para evitar
desviaciones, se detallan.

CR2.7 El plan de actuacién describe los cambios propuestos, las actividades a
realizar y el tiempo previsto para su ejecucion.

CR2.8 El cliente es informado de la naturaleza de los cambios propuestos,
de las actividades a realizar y de los efectos que producirdn sobre su imagen
personal, manifestando su conformidad firmando la autorizacién para llevar a cabo
el proceso.

RP3: Presentar al cliente la propuesta de entrenamiento en técnicas de comunicacion

interpersonal, publica o en los medios, para su conocimiento y aprobacion.
CR3.1 Las fases y desarrollo del programa para adquirir las habilidades en las
técnicas de comunicacion necesarias a cada caso, se dan a conocer al cliente.
CR3.2 La presentacion de la propuesta se realiza con la documentacion
necesaria en diferentes soportes -papel o multimedia- presentando al cliente la
maxima informacion sobre los cambios propuestos en el area de comunicacion.
CR3.3 Las propuestas presentadas se complementan con el material visual
pertinente como programas informaticos especificos para desarrollar técnicas de
comunicacion, otras, para que el cliente tenga una idea clara de los resultados a
conseguir.
CR3.4 Ellenguaje utilizado en la explicacion de la propuesta al cliente, es claro,
explicito y no se utilizan tecnicismos que puedan confundir.
CR3.5 Elcliente es informado de la naturaleza de los cambios propuestos, de las
actividades a realizar y de los efectos que produciran sobre su imagen personal.
CR3.6 Al cliente se le informa del plan de actuacién, calendario de actividades
y presupuesto, adaptandolo en la medida de lo posible a sus necesidades y
demandas, solicitando su aprobacion y firma para realizar el proceso.

RP4: Asesorar a clientes en las técnicas de comunicacion especificas de las apariciones
publicas y en los medios de comunicacion, en funcién de la imagen personal que se
pretende transmitir y del publico al que se pretende llegar.
CR4.1 Las caracteristicas de cada uno de los medios que influyan o modifiquen
la forma de comunicar se identifican.
CR4.2 Las particularidades y caracteristicas del lenguaje verbal para las
intervenciones en radio se identifica y caracteriza adecuadamente en cuanto a
tono de voz, diccién, pausas, expresiones, tipo de oraciones, otras.
CR4.3 El lenguaje verbal y gestual recomendado para las intervenciones
en television, se identifica y caracteriza adecuadamente en cuanto a diccion,
expresién, tipo de oraciones, lenguaje gestual, otros, teniendo en cuenta las
caracteristicas del medio, el tipo de programa, planos, otros.
CR4.4 En las intervenciones a través de los medios se verifica que la imagen del
cliente se presentara en 6ptimas condiciones en cuanto a todos los elementos de
la imagen personal que influyen en la comunicacion.
CR4.5 Antes de la comparecencia, se comprueba que la imagen real del cliente
no ofrece discrepancias con la imagen personal que se pretende comunicar a
través del medio.
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CR4.6 Antes de la comparecencia, se comprueba que la imagen real del cliente
no ofrece discrepancias con la imagen personal que se pretende transmitir a
través del medio.

CR4.7 En la asesoria sobre la aparicién del cliente en fotografias se tienen en
cuenta las caracteristicas técnicas de la fotografia: plano, color, iluminacién, otros
y la finalidad del material fotografico resultante.

CR4.8 En caso necesario se remite al cliente a un asesor legal que asegure la
proteccion del derecho a la propia imagen.

RP5: Entrenar al cliente sobre las pautas a seguir en la comunicaciéon personal,
social, laboral y publica y en los medios adaptadas al desarrollo de sus actividades
profesionales, relaciones sociales e imagen personal.
CR5.1 El plan de intervencién con la programacién de actividades para cada
sesion, se realiza junto con todos los profesionales: logopedas, expertos en oratoria,
especialistas de los diferentes medios de comunicacién, otros, especificos para
cubrir todas las necesidades y demandas del cliente, para conseguir los objetivos
previstos en un acto concreto o en su actividad habitual.
CR5.2 Las caracteristicas del publico o de los diferentes medios de comunicacion
ante los que el cliente tenga que actuar, se identifican para definir las actividades
necesarias que proporcionen la preparacion especifica.
CR5.3 El entrenamiento necesario para abordar la ejecucion de los cambios
propuestos, se elabora y se transmite al cliente de forma clara y asequible para
que éste se encuentre seguro y motivado y si plantea objeciones, se modifica para
adaptar a las demandas detectadas.
CR5.4 Enelentrenamiento del cliente en las diferentes técnicas de comunicacion,
se tiene en cuenta el tiempo disponible en funcién de que el asesoramiento se
realice teniendo como objetivo una situacion concreta o un cambio permanente.
CR5.5 La instruccion del cliente se realiza con los procedimientos establecidos,
realizando y comunicando las adaptaciones necesarias para llevar a cabo el plan
de intervencién en el area de comunicacion.
CR5.6 El cliente recibe entrenamiento practico para resolver situaciones reales
mediante la correcta utilizacion de las técnicas de comunicacién verbal y gestual
en el ambito particular o profesional, de forma privada o publica: conferencias,
discursos, entrevistas, otros, directamente o en los diferentes medios de
comunicacion.
CR5.7 Al cliente se le realiza un seguimiento en su evolucion mediante técnicas
de observacion directa y grabacion en soportes audiovisuales comprobando sus
progresos o corrigiendo las posibles desviaciones en materia de comunicacion.
CR5.8 Lainstruccion recibida capacita al cliente para realizar tareas y actividades
aplicando las técnicas de comunicacion especificas en todos los ambitos donde se
vaya a desenvolver.

RP6: Valorar la calidad del asesoramiento en técnicas de comunicacion, para
garantizar el grado de satisfaccion del cliente y en caso de desviaciones, proponer
medidas correctoras.
CR6.1 El grado de satisfaccion del cliente con el asesoramiento prestado se
evalla mediante técnicas de observacion, cuestionarios y otros, anotando las
posibles incidencias.
CR6.2 Los procedimientos de asesoramiento en habilidades de comunicacion se
aplican atendiendo a los parametros de calidad establecidos.
CR6.3 La calidad del servicio se comprueba para determinar que el cliente
queda satisfecho con el asesoramiento y el trato recibido, y en caso contrario, se
ponen en marcha los mecanismos necesarios para adecuar los resultados a las
expectativas.
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Contexto profesional

Medios de produccion

Material audiovisual: camara fotografica, de filmacién y reproduccion. Equipos
informaticos. Material de entrenamiento en técnicas de comunicacion. Material de
recogida de informacién: formularios, cuestionarios.

Productos y resultados

Asesoramiento y entrenamiento de clientes en técnicas de comunicaciéon para los
distintos ambitos: social, laboral, particular y/o publica ante distintas audiencias,
directamente o a través de diferentes medios de comunicacion.

Informacion utilizada o generada

Material audiovisual, dossier del cliente, ficheros de clientes, fichero de colaboradores
externos. Manuales de técnicas de comunicacion. Diccionarios. Formularios. Modelos
de consentimientos informados. Grabaciones en soportes audiovisuales.

lll. FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1
Denominacién: PROYECTOS DE ASESORIA DE IMAGEN PERSONAL.
Codigo: MF1248 3
Nivel de cualificacién profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1248_3 Realizar el estudio de la imagen personal para proponer proyectos de
cambio personalizados.

Duracion: 90 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de busqueda y organizacién de fuentes documentales que
permitan obtener informacién sobre diferentes estilos para definir los criterios estéticos
y utilizarla en la asesoria de cambios de imagen personal.
CE1.1 Identificar las fuentes documentales mas adecuadas para obtener
informacion sobre diferentes patrones estéticos de imagen personal en cuanto al
peinado, maquillaje, vestuario y accesorios.
CE1.2 Definir los criterios que permiten clasificar los diferentes tipos de clientes
y definir sus caracteristicas fisicas y psicolégicas de influencia en la imagen
personal.
CE1.3 Explicar los criterios para clasificar la documentacion de las diferentes
areas de asesoria de imagen personal, tanto femeninas como masculinas.
CE1.4 Describir los canones de belleza, peinados e indumentaria actuales y
de distintas épocas, identificando las caracteristicas relacionadas con la imagen
personal mas representativos de cada una de ellas.
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CE1.5 En casos practicos de seleccion de informacion sobre cdnones de belleza
actuales:
— l|dentificar las fuentes documentales de informacién a las que se puede
acudir.
— Determinar qué informacién técnica es necesaria para resolver caso tipo y
qué datos han de obtenerse de ella.
CE1.6 Definir los criterios para seleccionar y clasificar la informacién sobre los
especialistas colaboradores.
CE1.7 Encasospracticosdebidamente caracterizados clasificarladocumentacion
sobre diferentes estilos de imagen personal, atendiendo a criterios de:
— Moda.
— Edad.
— Sexo.
— Sociales.
— Laborales.
— Ofros.
CE1.8 En casos practicos debidamente caracterizados, clasificar la informacion
de las diferentes areas que componen la imagen personal:
— Cuidados estéticos y asociados faciales y corporales, cosméticos,
maquillajes, perfumes, otros.
— Técnicas y cosméticos de peluqueria, estilos de peinados y recogidos,
otros.
— Tipos de prendas, tejidos, colores; accesorios y complementos; diferentes
estilos de vestuario, otros.
— Usos y habilidades sociales y empresariales.
— Técnicas de comunicacion.

C2: Analizar la documentacion técnica necesaria para el desarrollo de los procesos de
Asesoria de Imagen Personal elaborando los soportes con todas las especificaciones
necesarias.
CE2.1 lIdentificar los documentos técnicos necesarios para el desarrollo de un
proyecto de Asesoria de Imagen Personal Integral.
CE2.2 Describir la estructura y apartados que deben tener los diferentes
documentos que forman parte de un proyecto de asesoria de imagen personal
integral.
CE2.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados, elaborar
cuestionarios para detectar las necesidades y demandas del cliente.
CE24 En supuestos practicos debidamente caracterizados aplicar
procedimientos para elaborar la documentacién técnica necesaria en los procesos
de asesoria de imagen personal integral:
— Modelo de cuestionario para interrogatorio.
— Formularios para estudio de las caracteristicas del cliente con influencia
en la imagen personal.
— Historial.
— Fichas técnicas.
— Informe para los especialistas colaboradores.
— Contrato de colaboracion.
— Documentos para la presentacién de las propuestas con todos los
apartados especificos.
— Documento de consentimiento informado.
— Cuestionarios para valorar la calidad del servicio y la atencién al cliente.
CE2.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados elaborar los
cuestionarios y pautas para la realizacién de grabaciones para el estudio de la
comunicacion y habilidades sociales del cliente.
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C3: Analizar las caracteristicas fisicas, el estilo, comunicacién y usos sociales de las
personas relacionandolas con los canones de belleza actuales y su comportamiento,
para determinar las areas susceptibles de cambio en la imagen personal.
CE3.1 Establecer criterios que permitan clasificar los diferentes tipos de clientes
y definir sus caracteristicas fisicas, psicologicas, culturales, sociales, laborales y
otras de influencia en la imagen personal.
CE3.2 Explicar qué caracteristicas fisicas y de comportamiento condicionan la
imagen personal tanto femenina como masculina.
CE3.3 Describir las pautas a seguir para preparar al cliente, asi como el lugar y
los medios necesarios para realizar el analisis y evaluacién de la imagen personal
integral.
CE3.4 Esquematizar y nombrar los distintos tipos de Ovalos faciales y las
facciones explicando sobre cada dibujo las correcciones que deben realizarse con
el peinado y el maquillaje para corregir, en su caso necesario, 6pticamente las
desproporciones del rostro.
CE3.5 Explicar qué medidas relativas han de tomarse como parametros para
determinar qué desproporciones y discordancias estéticas existen en la figura y
en el rostro.
CE3.6 Determinar cudles son las caracteristicas morfolégicas de las personas
que condicionan la seleccion de los estilos de corte/peinado, maquillaje, vestuario,
accesorios y complementos.
CES3.7 Identificar las condiciones socio-laborales que influyen en la seleccion
de los diferentes estilos de vestuario, accesorios, complementos, peinados,
maquillajes, otros.
CE3.8 Describirlos métodos y materiales que permiten identificar las necesidades
de cambio en el campo de las comunicacién y las habilidades y usos sociales.
CE3.9 En un caso practico debidamente caracterizado de estudio y evaluacion
de un cliente para realizar un asesoramiento de imagen personal:

— Preparar al cliente en las condiciones adecuadas.

— Realizar el estudio de la figura y del rostro.

— Realizar el estudio de los elementos que componen la imagen personal,
identificando los elementos a cambiar, potenciar o mantener en las
diferentes areas.

— Aplicar técnicas para identificar los criterios estéticos del cliente, demandas
y necesidades.

— Identificar aspectos personales, sociales y laborales con influencia en la
imagen personal.

— Cumplimentar los cuestionarios y fichas necesarios para el desarrollo del
proyecto de asesoria de imagen personal.

— Ordenar documentacién técnica, en soporte manual o informatico, con
la informacion obtenida en el estudio del cliente por distintos medios:
observacion directa, fotogréficos, digitales, entrevista y otros.

C4: Elaboracion de proyectos de asesoria de imagen personal y estrategias para la
adopcién de nuevos modelos estéticos y de comportamiento, planificando las fases
necesarias para su implantacién y justificando las decisiones adoptadas.
CE4.1 lIdentificar y clasificar las caracteristicas de clientes tipo, para adaptar
propuestas de asesoria de imagen personal.
CE4.2 Describir las tendencias de la moda actual en cuanto a cortes de cabello,
coloraciones, peinados, maquillajes, vestuario, accesorios y complementos.
CE4.3 Explicar cual debe ser el contenido de una propuesta técnica tipo.
CE4.4 Identificar las técnicas de dibujo y aplicaciones informaticas que se
emplean en la elaboracion de bocetos para representar peinados, vestuario,
maquillajes, otros, para incluir en las propuestas de asesoria de imagen personal.
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CE4.5 En supuesto practicos debidamente caracterizados de elaboracion
de bocetos de cambios de estilo, empleando técnicas de expresidon gréfica y/o
aplicaciones informaticas realizar:

— Distintos tipos de peinados conjugando volumen, color, longitud, otros.

— Diferentes estilos de ropa y accesorios.

— Diferentes estilos de maquillaje y micro-pigmentacion.

CE4.6 En casos practicos de disefio y planificacion de estrategias para adopcion
de nuevos modelos estéticos:

— Determinar si la asesoria debe ser para un acontecimiento puntual o han

de producirse cambios progresivos.

— Determinar qué aspectos han de ser modificados en el cabello, rostro y
cuerpo del sujeto.

— Determinar qué estilos de peinados y de maquillajes cuya utilizacién
ha de ser descartada por el sujeto, en funciéon de sus caracteristicas y
condiciones y de su actividad sociolaboral.

— Identificar las reglas de protocolo y usos sociales que afectan al peinado y
al maquillaje en funcion del acontecimiento o actividad sociolaboral en una
asesoria para un acto concreto.

— Elaborar una propuesta técnica para cambiar la imagen personal del
sujeto en funcién de sus caracteristicas y condiciones, conjugando las
demandas y las necesidades detectadas con su disponibilidad econémica.

— Definir las fases del proceso y los objetivos que han de alcanzarse en
cada una de ellas en funcién de los aspectos que han de ser modificados.

— Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus fases y la
duraciéon de cada una de ellas.

— Indicar los profesionales que han de intervenir en cada una de las fases.
CE4.7 En casos practicos de asesoramiento en técnicas de comunicacion y
usos sociales:

— Analizar las distintas actividades profesionales y sociales que puede
realizar la persona para determinar las propuestas de cambios en la
comunicacién y en las habilidades y usos sociales.

— Aplicar métodos para la adquisicién de nuevas técnicas de comunicacion
oral y gestual, interpersonal y ante publicos y audiencias.

— Establecer las pautas a seguir para la adquisiciéon de nuevas habilidades
y usos sociales.

C5: Aplicar técnicas de seleccién, organizacién y coordinacién de profesionales,
materiales y medios, para realizar la distribucién de actividades en distintos procesos
de asesoria de imagen personal.
CE5.1 Identificar el perfil del profesional colaborador en funcién de las
caracteristicas, demandas y necesidades del cliente: estilo deseado, relacion
calidad precio, situacién geograéfica, otros.
CE5.2 Explicar la organizacion de equipo de trabajo interno o de colaboradores
externos, y la forma de relacionar y coordinar los medios materiales para la
realizacion de las transformaciones del cabello y pelo del rostro.
CES5.3 Determinar la distribucion y coordinacion de los servicios técnicos en
funcién de los recursos y capacidades de los profesionales disponibles.
CES5.4 Argumentar las pautas clave de transmision de las instrucciones técnicas
a los componentes del equipo y la posterior comprobacion de la comprension de
la naturaleza de las mismas.
CES.5 lIdentificar los tiempos y tipo de trabajos a realizar en las diferentes areas,
de acuerdo con la planificacién de un proyecto de asesoria de imagen personal.
CE5.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de seleccién de
colaboradores para el desarrollo de un proyecto de asesoria de imagen personal:
— Establecer criterios para seleccionar el equipo de colaboradores.
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— Planificar las fases del proceso de cambio de los colaboradores de las
diferentes areas.

— Realizar los informes para proporcionar las instrucciones para los cambios
de estilo en las diferentes areas.

— Establecer las condiciones econdmicas y de trabajo de los contratos de
colaboracién.

— Elaborar el plan de trabajo de los profesionales colaboradores en las
diferentes areas: esteticistas, peluqueros, estilistas de moda, médicos
estéticos, cirujanos, micropigmentadores, otros.

— Establecer criterios para la supervision y seguimiento de los trabajo de los
diferentes colaboradores.

C6: Presentar propuestas para la adopcion de nuevos modelos estéticos, planificando
las fases necesarias para su implantacion y justificando las decisiones adoptadas.
CE6.1 Establecer criterios para seleccionar la linea de argumentacion de la
presentacion de las propuestas de cambios de imagen personal.
CE6.2 Describir las distintas lineas de argumentacion que puedan seguirse en la
presentacion de propuestas de cambios en la imagen personal y relacionar cada
linea argumental con el tipo de cliente al que va dirigida.
CE6.3 Describir el material visual necesario para presentar propuestas de
asesoria de imagen personal: album de estilos, bocetos, programas informaticos
especificos para cambios de imagen, u otros.
CE6.4 En supuestos practicos de presentaciéon del plan de trabajo para la
adopcién de nuevos modelos estéticos a partir de una propuesta tipo:
— Concretar las areas de actuacion.
— Describir las fases del proceso.
— Exponer los trabajos técnicos previstos.
— Informar del tiempo estimado para su realizacion.
CE6.5 En un caso practico debidamente caracterizado de presentacion de
propuestas técnicas:
— Realizar la propuesta, seleccionando y aplicando los argumentos, en
funcién del tipo de persona.
— Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario.
— Comunicar con terminologia clara y comprensible cudles pueden ser sus
expectativas respecto de los cambios propuestos.
CE6.6 En casos practicos debidamente caracterizado de presentacion de
propuestas, justificar mediante los argumentos adecuados la estrategia planteada:
— Identificar el tipo de persona al que se dirige la propuesta.
— Seleccionar y aplicar la linea de argumentacioén y el lenguaje adecuados.
— Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario.
— Utilizar con destreza los medios técnicos necesarios para la presentacion
de la propuesta.
— Explicar las repercusiones positivas que tendra sobre la imagen personal
la materializacion de los cambios propuestos.
— Resolver las dudas planteadas utilizando la terminologia adecuada.
— Establecer criterios para seleccionar la linea de argumentacién en la
presentacion de propuestas técnicas.
— Explicar qué factores son determinantes o influyen en la seleccién de los
argumentos para presentacién de propuestas técnicas.

C7: Definir parametros que permitan evaluar el proceso y resultados de los proyectos
de asesoria de imagen personal, proponiendo las medidas necesarias para optimizar
el nivel de calidad.
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CE7.1 lIdentificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes
para la calidad del servicio de asesoria de imagen, mediante el analisis de los
procesos implicados.

CE7.2 Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion
del usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencién personal
recibida.

CE7.3 Determinar los criterios que permiten evaluar la calidad de un proyecto de
asesoria de imagen personal.

CE7.4 Analizar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente, que pueden
dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

CE7.5 En casos practicos de evaluacidén de proyectos de asesoria de imagen
personal:

— Establecer los indicadores de calidad en los procesos de asesoria de
imagen personal.

— Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resultados
obtenidos, respecto a los resultados previstos, determinando las causas
que los producen.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

— Proponer medidas que permitan la adecuacion de los resultados obtenidos
a los esperados y la optimizacion en la prestacion del servicio.

Contenidos

1. Busqueda y organizacion de la informacion para la asesoria de imagen
— Meétodos de obtencién y organizacion de la informacion.
— Tipos de fuentes documentales: bibliograficas, informaticas, Internet, otras.
— Técnicas para clasificar las diferentes fuentes documentales.
— Técnicas de creacion de archivos de documentacién Gtil para la realizacion de
asesoria de imagen personal.

2. Elaboracion de los soportes de documentacién técnica para un proyecto de
asesoria de imagen

— Documentacion técnica de un proyecto de imagen personal: tipos y clasificacion.

— Procesos y formularios de la asesoria.

— Estructura y apartados de los diferentes documentos técnicos utilizados en
los procesos de asesoria de imagen: diferentes tipos de cuestionarios, fichas
técnicas, otros.

— Pautas para la elaboracién de documentacion técnica.

— Técnicas para la actualizacién de la documentacion.

— Legislacion vigente sobre proteccion de datos.

3. Seleccion y coordinacion de equipos en asesoria de imagen personal

— Tipos de profesionales y criterios para su seleccion.

— Relacién profesional del asesor con los especialistas colaboradores: técnica y
economica.

— Informes técnicos de colaboracién: elaboracion, presentacion, interpretacion,
acuerdo.

— Plan de trabajo: coordinacién y temporalizacion.

— Técnicas de seguimiento y coordinacion de trabajos técnicos.

— Contratos de colaboracion: presentacion y negociacion.

4. Estudio y valoracion de la imagen personal
— Estilos, modas y tendencias: contextualizaciéon y antecedentes
— Clasificacién de los estilos de imagen

cve: BOE-A-2013-9565



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 14 de septiembre de 2013 Sec. I.

Principios basicos del ambito de la psicologia y sociologia aplicados a la

asesoria de imagen personal.

Cénones de belleza.

— Tipologias masculinas y femeninas: definicion y clasificacion.

— Las caracteristicas fisicas y su relacion con la imagen personal.

— Expresividad corporal.

— Morfologia del cuerpo y del rostro y su relacidén con el peinado, maquillaje,
vestuario, otros.

— El color personal.

— Comunicacién y actividades en el ambito social y laboral y su relacién con
la imagen personal.

— Estilo y personalidad.

— Técnicas de analisis y evaluacién de la imagen personal integral.

— Métodos para detectar los criterios estéticos, las necesidades y demandas.

5. Elaboracion de proyectos de asesoria de imagen personal

El proyecto de asesoria: definicién y concepto.
Estructura y apartados.

Documentacion técnica.

Documentacién econdémica: el presupuesto.
Planificacién de acciones.

Pautas para la elaboracién de proyectos de asesoria.

6. Aplicacion de herramientas de diseno grafico y audiovisual

Técnicas de expresion grafica y audiovisual

Aplicaciones informaticas aplicadas al disefio de bocetos para asesoria de
imagen.

Las aplicaciones informaticas como medio de tratamiento de la imagen
personal.

7. Presentacion de proyectos de asesoria de imagen personal

Técnicas de comunicacién para la presentacion de proyectos de asesoria de

imagen personal.

Tipos de propuestas: acontecimiento puntual o cambio definitivo.

— Documentacién técnica de un proyecto de asesoria de imagen personal:
bocetos, presupuesto, plan de trabajo, calendario de actuacion,
colaboradores, otros.

— Materiales audiovisuales de una propuesta personalizada.

— Técnicas de presentacion de proyectos de asesoria de imagen personal:
comunicacién, argumentos de la propuesta segun los tipos de clientes,
resolucién de dudas, acuerdos y autorizacién del proceso.

Métodos de procesamiento y archivo de la informacion.

8. Control de calidad de proyectos de asesoria de imagen personal

Parametros que definen la calidad de un proyecto de asesoria de imagen
personal.

Métodos para realizar la evaluacién y el control de calidad de proyectos de
asesoria de imagen personal.

Medidas de correccion de desviaciones en los resultados obtenidos.

Técnicas de resoluciéon de quejas en estos procesos.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.
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MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: ASESORIA EN ESTILOS DE PEINADOS Y PELO DEL ROSTRO.
Codigo: MF1249_3

Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1249 3 Asesorar a los clientes sobre cambios en su imagen personal mediante el
cuidado y transformacion estética del cabello y pelo del rostro.

Duracion: 130 horas
UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: ELABORACION DE PROPUESTAS DE CAMBIOS DE ESTILO DEL
CABELLO EN CUANTO ALA FORMA, EL COLOR O EL PEINADO PARA CAMBIOS
DE IMAGEN

Codigo: UF2057
Duracioén: 60 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP3,
RP4 y RP7.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Estudiary valorar las caracteristicas del cuerpo y rostro de las principales tipologias
de clientes, relacionandolas con las posibles transformaciones del cabello y pelo del
rostro, utilizando criterios de asesoramiento.
CE1.1  Explicar la influencia de los diferentes estilos de peinado y pelo del rostro,
sobre las caracteristicas fisicas del rostro y de la figura.
CE1.2 Enuncaso practico, preparar a un supuesto cliente para el estudio corporal
y facial acomodandole o situdndole en las posturas necesarias para realizarlo.
CE1.3 Identificar las caracteristicas del peinado y/o pelo del rostro en cuanto a forma,
longitud, color y estilo para adaptarlas a las necesidades y demandas del cliente.
CE1.4 En un supuesto practico aplicar pardmetros de analisis de la estructura
corporal de la persona:

— lIdentificar la morfologia general, proporciones, estatura, peso, edad,
otros, que puedan condicionar la seleccion de las caracteristicas y estilo
del peinado.

— Observar directamente y con ayuda de grabaciones, las posturas y
movimientos de la persona reflejandolos en la ficha técnica.

CE1.5 Describir la relacion entre el lenguaje gestual y posturas de la persona y
la forma del corte y del peinado.

CE1.6 Esquematizar y nombrar los distintos tipos de o6valos y facciones
explicando sobre cada dibujo los cambios que pueden realizarse con el cabello
para corregir Opticamente las desproporciones del rostro.

CE1.7 En casos practicos de analisis de las caracteristicas del 6valo y la figura
con relacion al tipo de peinado que se puede recomendar:

— Clasificar al supuesto cliente en uno de los prototipos existentes,
identificando su estilo mediante la observacién directa y por medio de
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grabaciones, para detectar las discordancias estéticas existentes entre las
caracteristicas fisicas de la figura y el estilo de corte, color y el peinado.

— ldentificar los diferentes tipos de évalos, proporciones del rostro, facciones,
forma del craneo, perfil, cuello.

— Identificar la postura de la cabeza, hombros, otros, que hay que tener en
cuenta en la eleccién de la forma y longitud del cabello.

CE1.8 En supuestos practicos de entrevista con los clientes para obtener
informacion sobre los aspectos de mayor influencia en los cambios del cabello y
pelo del rostro identificar:

— Las demandas y expectativas del supuesto cliente, asi como sus habitos
en cuanto a utilizacién de cosméticos y servicios de peluqueria y sobre las
circunstancias que promueven el cambio de estilo.

— Costumbres, aficiones, cuidados personales, ambiente social, laboral,
cultural en el que se desenvuelve.

— Anotar la informacién obtenida en la ficha técnica del cliente.

C2: Analizar las caracteristicas del cabello, del cuero cabelludo y pelo del rostro

proponiendo cambios de color, de forma y de longitud, para asesorar nuevos estilos.
CE2.1 Describir y clasificar las caracteristicas y estado del cabello, cuero
cabelludo y pelo del rostro del cliente que puedan influir o condicionar la posibilidad
de su transformacion estética: alteraciones, tratamientos recibidos, tipo, color y
todos aquellos aspectos a tener en cuenta en la propuesta de cambio a realizar.
CE2.2 Justificar la influencia de las caracteristicas y condiciones del cabello en
la seleccion de los diferentes procesos de peluqueria para los cambios de estilo.
CE2.3 Valorar la calidad, cantidad y las condiciones del cabello y pelo del rostro
para realizar el asesoramiento de cambios de estilo.
CE2.4 En casos practicos de analisis de las caracteristicas y estado del cabello
y cuero cabelludo:

— Seleccionar y preparar los medios.

— Preparar al cliente.

— Identificar el tipo, el estado y las alteraciones del cuero cabelludo y del tallo
capilar de influencia en los cambios de estilo del color, corte y peinado.

— Identificar las alteraciones que requieran tratamientos capilares estéticos
o los asociados a medicina y cirugia estética como injertos, transplantes,
otros.

— Identificar las indicaciones y contraindicaciones de las diferentes técnicas
de peluqueria en funcién del diagnostico del cabello y cuero cabelludo.

CE2.5 En casos practicos de estudio del color del cabello y pelo del rostro para
asesorar los cambios mas adecuados, con modelos y debidamente caracterizados:

— Identificar el color de la piel, cejas y ojos.

— Identificar en el cabello: el color natural, el tefiido, las irregularidades en el
color en toda la cabellera, las canas y la altura de tono y matiz con ayuda
de una carta de color.

— Explicar la teoria del color y su aplicaciéon en los cambios de color del
cabello.

— Elegir el color mas adecuado a cada tipo de piel, con ayuda de pelucas y
mechones de pelo natural de diferentes colores.

CE2.6 En casos practicos de andlisis de las caracteristicas del cabello para
asesorar el estilo de corte y peinado, identificar:

— El grosory la forma.

— El ndmero y situacién de los remolinos.

— La cantidad.

— Laimplantacién.

— El tipo de emulsion epicutanea.
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C3: Elaborar las propuestas y planes de actuacion para el cambio de imagen personal

por medio del cabello y pelo del rostro.
CE3.1 Describir las tendencias de la moda en cuanto a cortes, coloraciones y
peinados.
CE3.2 Identificar las caracteristicas de usuarios tipo y de las actividades sociales
y laborales, para adaptar la propuesta a sus necesidades, demandas y estilo
personal.
CE3.3 Indicar cual debe ser el contenido de una propuesta técnica tipo, para el
cambio de estilo en el peinado y/o en los elementos pilosos del rostro.
CE3.4 Explicar la influencia de los diferentes estilos de peinado, sobre las
caracteristicas fisicas del rostro y de la figura.
CE3.5 En un caso practico elaborar fichas las caracteristicas, necesidades y
demandas del usuario identificando los elementos necesarios para llevar a cabo
disefios tipo.
CE3.6 Dibujar bocetos con diferentes cortes, estilos de peinados, recogidos,
y/o patillas, bigotes, barbas, otros, utilizando técnicas de expresiéon grafica y
aplicaciones informaticas.
CE3.7 Realizar correcciones de diferentes tipos de 6valos y cuello cambiando
la longitud y los volumenes del cabello con ayuda de programas informéticos y
mufiecas razonando los resultados.
CE3.8 En casos practicos de elaboraciéon de propuestas técnicas a diferentes
tipos de supuestos clientes:

— Definir el cambio a realizar y los aspectos sobre los que se va a incidir.

— Confeccionar las propuestas de cambios en el cabello utilizando los
recursos técnicos o programas informaticos adecuados a cada caso.

— Describir los procesos técnicos de transformaciones del cabello que
intervendran en la consecucion de la propuesta, recogiéndolos en la ficha
de trabajo correspondiente.

— Elaborar la propuesta que se presentara posteriormente al cliente
debidamente documentada: adjuntando fotos, bocetos, muestrario de
colores, otros.

C4: Aplicar técnicas para la presentacién de propuestas para la adopcién de nuevos
modelos estéticos del cabello y/o pelo del rostro, planificando las fases necesarias
para su implantacion y justificando las decisiones adoptadas.
CE4.1 Describir las distintas lineas de argumentacion que puedan seguirse en la
presentacion de propuestas de cambios en estilo del peinado y/o pelo del rostro y
relacionar cada linea argumental con el tipo de cliente al que va dirigida.
CE4.2 Describir el material visual necesario para presentar propuestas de
cambios de estilo en el cabello y pelo del rostro: album de estilos, bocetos,
programas informaticos especificos para cambios de color, corte, peinado, y/o
pelo del rostro.
CE4.3 En casos practicos debidamente caracterizados de presentacion de
propuestas, justificar mediante los argumentos adecuados la estrategia planteada
para los cambios de estilo en el cabello y/o pelo del rostro:
— Establecer criterios para seleccionar la linea de argumentacién en la
presentacion de propuestas técnicas.
— Explicar qué factores son determinantes o influyen en la seleccién de los
argumentos para presentacién de propuestas técnicas.
— Comunicar con terminologia clara y comprensible cudles pueden ser sus
expectativas respecto de los cambios propuestos.
— Identificar el tipo de persona al que se dirige la propuesta.
— Utilizar con destreza los medios técnicos necesarios para la presentacion
de la propuesta.
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— Explicar al cliente la repercusiéon de los cambios propuestos en su imagen
personal, asi como las pautas de mantenimiento.
— Resolver las dudas planteadas utilizando la terminologia adecuada.

C5: Aplicar técnicas para la evaluacién de la calidad en la elaboracién de propuestas
de asesoria en peluqueria.
CE5.1 Identificar los procesos clave que han de ser evaluados en la asesoria de
transformaciones del cabello y/o pelo facial.
CE5.2 Realizar cuestionarios con preguntas tipo que permitan detectar el grado
de satisfaccion del cliente por el resultado final obtenido y por la atencién personal
y profesional recibida.
CES5.3 lIdentificar las causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente,
que puede dar lugar a deficiencias en el servicio de asesoria técnica en peluqueria
y proponer medidas correctoras.

Contenidos

1. Estudio y analisis de la figura el rostro y el cabello y cuero cabelludo para la
asesoria en peluqueria

Canones de belleza relacionados con el peinado y el pelo facial.

— El peinado masculino y femenino.

— Las caracteristicas fisicas y su relacion con el cabello.

— Morfologia del cuerpo y del rostro y su relacién con el corte y el peinado:
— Silueta masculina y femenina y su relacién con el peinado.

— El color del cabello y pelo del rostro.

— Estilo y personalidad.

— Técnicas de analisis y evaluacién del estilo del cabello y pelo del rostro.

— Cuero cabelludo y cabello: caracteristicas, estructura, funciones y propiedades.

— Alteraciones del cuero cabelludo y cabello con influencia en la imagen personal.

2. Métodos y equipos para el estudio y analisis del cliente
— Técnicas de preparacion del cliente para su estudio y analisis.
— Técnicas de observacion:
— Equipos, utiles y herramientas para el estudio estético.
— Técnicas de entrevista.
— Elaboracién de cuestionarios.
— Mediciones para el estudio estético.
— Grabaciones.
— Otros.
— Registro y control de la informacién.

3. Propuestas técnicas de asesoria en peluqueria

Propuestas personalizadas:

— Definicién y estructura.

— Tipos de propuestas: acontecimiento puntual o cambio general.

— Técnicas de expresion gréafica y aplicaciones informaticas aplicadas a la
asesoria y al disefio de cambios de estilo del peinado y pelo del rostro.

— Técnicas de disefio de bocetos aplicadas a la asesoria de peluqueria.

— Visagismo o técnica de correcciones por medio del peinado y/o de los elementos
pilosos del rostro.

— Correcciones que pueden efectuarse con el peinado en casos de
desproporciones u otras discordancias estéticas en el rostro o en la silueta.

— Seleccion de profesionales colaboradores.

— Procedimientos para la elaboraciéon y cumplimentacién de los documentos
técnicos de una propuesta personalizada.
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— Elaboracion y preparacién de documentacion y materiales audiovisuales.
— Técnicas de elaboracion de propuestas de asesoria de peluqueria.
— El plan de trabajo:

— Contenidos.

— Pautas de elaboracion.

4. Presentacion de propuestas de cambios de estilo en el cabello y pelo facial
Tipos de clientes.

Técnicas de comunicacion para la presentacion de propuestas de asesoria, en
peluqueria y pelo del rostro.

Estrategias de presentacion de propuestas de asesoria de peluqueria:

— Argumentos segun tipologia de clientes.

— Resolucion de dudas.

— Presupuesto.

—  Oftros.

Acuerdos y autorizacién del proceso.

5. Control de calidad aplicado a la elaboraciéon de propuestas de asesoramiento
en peluqueria
— Métodos para el control de calidad en:
— La atencién al cliente.
— Las fases del proceso.
— El trabajo de los especialistas colaboradores.
— Medidas correctoras en los procesos de asesoria de peluqueria.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: APLICACION DE TECNICAS DE ENTRENAMIENTO Y
ASESORAMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS ESTILOS DE PEINADO.

Cédigo: UF2058

Duracion: 70 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2, RP5,
RP6 y RP7.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar las transformaciones del cabello y pelo facial relacionandolos con las
técnicas y cosméticos de peluqueria para realizar asesoramientos personalizados.
CE1.1 Identificar las técnicas y cosméticos de peluqueria utilizados para las
transformaciones del cabello y pelo del rostro.
CE1.2 Describir las distintas formas cosméticas, efectos, mecanismos de
actuacion y criterios de seleccién, de los cosméticos capilares.
CE1.3 Explicar los conceptos de la teoria del color necesarios para asesorar
cambios de color en el cabello y pelo del rostro.
CE1.4 Describir los fundamentos, técnicas y cosméticos empleados en los
cambios de forma temporales y permanentes.
CE1.5 En supuestos practicos de asesoria de corte de cabello, debidamente
caracterizados:
— Clasificar los estilos de corte de cabello.
— lIdentificar las caracteristicas morfoldgicas a tener en cuenta en la asesoria
de un corte de cabello.
— Describir las correcciones que se pueden realizar en cada caso.
— Relacionar los cortes de cabello seleccionados con el tipo de peinado que
se puede obtener como resultado final.
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CE1.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de asesoria de
peinados:

Describir los factores que condicionan la eleccién del estilo de peinado.
Identificar y esquematizar los diferentes tipos de craneo, frente, perfil y
cuello.

Seleccionar los estilos de peinado que corrijan 6pticamente: una frente
ancha, un rostro alargado, un cuello corto.

Identificar el tipo y estado del cabello, el color, las lineas de crecimiento, el
patrén de direcciones, la densidad y otros factores relevantes.

CE1.7 En supuestos practicos de asesoramiento de cambios de color en el
cabello, con modelos y debidamente caracterizados, identificar:

— El color de la piel.

El color natural del cabello.

El color actual.

El porcentaje de canas.

Establecer criterios que determinen la armonia entre el color del cabello,
la piel y los ojos.

CE1.8 En casos practicos de aplicacion de cosméticos para cambios de color
utilizando mufecas y mechones de pelo natural de diferentes tonos: naturales,
tefiidos, canas y distintos grados de permeabilidad:

— Clasificar los cosméticos colorantes en funcién de sus mecanismos de

actuacion, duracién y resultado a conseguir.

— Establecer criterios para la eleccion de cosméticos de color en funcién del
estado del cuero cabelludo y cabello y de los resultados a conseguir.

— Aplicar cosméticos colorantes temporales y semipermanentes.

— Aplicar cosméticos decolorantes preparando la mezcla de productos y
controlando el tiempo de actuacién de acuerdo a las caracteristicas del
cabello y del producto.

— Aplicartintes de oxidacién preparando la mezcla de productos y controlando
el tiempo de actuacién en mechones de diferentes colores, comprobando
los resultados obtenidos en cuanto a: cambio de color, altura de tono y
matiz, reflejando los resultados en una ficha técnica.

CE1.9 En casos practicos de cambios de forma temporal sobre mufecas,
realizar:

— Diferentes tipos de marcado parcial y total con distintos tipos de moldes.

— Marcados con secador de mano de diferentes volumenes y formas.

— Cambios de forma temporales con tenacillas y planchas.

— Diferentes tipos de peinados y acabados.

— Recogidos parciales y totales del cabello.

— Cambios de forma temporales en bigotes y barbas con diferentes técnicas.
CE1.10 En casos practicos de cambios de forma permanente con mufiecas y
mechones de pelo natural de diferentes grosores y estado y de acuerdo a criterios
definidos:

— Explicar los diferentes tipos de cosméticos para los cambios de forma
permanentes, sus mecanismos de actuacion, efectos, indicaciones y
contraindicaciones.

— Seleccionar el cosmético adecuado a las caracteristicas y estado del
cabello y a los efectos que se deseen conseguir.

— Realizar montajes del cabello en muiecas con diferentes formas y moldes,
aplicando el cosmético ondulador de forma directa e indirecta.

— Controlar el rizo.

— Aclarar el pelo y aplicar el neutralizante.

— Secar el pelo y valorar el resultado final.

— Anotar los datos en la ficha de trabajo.
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C2: Aplicar criterios didacticos en procesos de entrenamiento vinculados al
asesoramiento adaptandolos a las caracteristicas y necesidades tipo para mantener
los nuevos estilos de peinado y/o pelo rostro.
CE2.1 Elaborar un plan de entrenamiento para el mantenimiento del nuevo estilo
de peinado describiendo las pautas a seguir.
CE2.2 En caso practicos con modelos y debidamente caracterizados explicar y
demostrar:
— Los cuidados que deben aplicarse al cabello segun sus caracteristicas.
— La seleccion y aplicacién de cosméticos capilares en funciéon de sus
caracteristicas, necesidades personales y socio-laborales.
CE2.3 En un caso practico debidamente caracterizado de ensefianza/
aprendizaje para la incorporacién de nuevos modelos estéticos en el estilo de
peinado, proporcionar pautas y entrenamiento en:
— Técnicas sencillas de arreglo del cabello.
— Manejo de utiles personales para mantener el nuevo estilo de peinado.
— Seleccion y aplicacién de cosméticos para el acabado y mantenimiento
del peinado.
— Asesorar y entrenar a la persona sobre la forma en la que ha de peinarse
en las distintas circunstancias y actividades en las que participe.
CE2.4 En un caso practico de entrenamiento de un supuesto cliente, informarle
de las diferencias entre los distintos estilos de peinados relacionados con la
actividad laboral y la etiqueta social: sport, noche, fiesta propuestos.

C3: Realizar el asesoramiento en la compra de cosméticos para los cuidados capilares,
relacionandolas con las expectativas, necesidades y demandas de los clientes y
seleccionando los puntos de venta.
CE3.1 Identificar los cuidados capilares personales que precisan de la aplicacion
de cosméticos.
CE3.2 Describir las alteraciones estéticas capilares que deben tratarse o
complementar su tratamiento con la aplicaciéon cosméticos.
CE3.3 Identificar los cuidados capilares necesarios para las diferentes
alteraciones estéticas.
CE3.4 Clasificar las diferentes lineas y cosméticos capilares.
CE3.5 En casos practicos debidamente caracterizados de asesoria de compras
de cosméticos para cuidados capilares:
— ldentificar las alteraciones que requieran cuidados cosméticos capilares.
— Identificar las indicaciones, efectos y contraindicaciones de los cosméticos
capilares recomendados.
— lIdentificar las lineas de cosméticos de venta profesional, perfumeria,
farmacia, otros.
— Seleccionar los puntos de venta.
— Identificar los establecimientos con mejor relacién calidad precio.
— Establecer criterios para seleccionar los cosméticos mas adecuados a
cada caso.
— Describir argumentos técnicos que justifiquen la eleccion.
— Explicar las pautas para su aplicacion, manipulacién y conservacion.

C4: Aplicar normas de seguridad e higiene y de proteccién personal en procesos de
asesoramiento en los cambios de imagen personal.
CE4.1 Describir las medidas y equipos de proteccion del cliente y del profesional
que se utilizan en los servicios de asesoramiento.
CE4.2 Describir el procedimiento de preparacion y proteccién del cliente, en
funcién del servicio a realizar.

cve: BOE-A-2013-9565



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 14 de septiembre de 2013 Sec.l. Pag. 69863

CE4.3 Describir las posiciones anatémicas correctas que debe mantener el
profesional en la realizacién de los diversos servicios de peluqueria, cumpliendo
con la normativa de prevencion de riesgos laborales e higiene postural.

C5: Aplicar técnicas para la evaluaciéon de la calidad en los procesos de asesoria en
peluqueria.
CE5.1 Identificar los procesos clave que han de ser evaluados en la asesoria de
transformaciones del cabello y/o pelo facial.
CE5.2 Realizar cuestionarios con preguntas tipo que permitan detectar el grado
de satisfaccion del cliente por el resultado final obtenido y por la atencién personal
y profesional recibida.
CEb5.3 Analizar el resultado final de la asesoria del cambio de estilo del cabello y
arreglo y conformacién de barba y bigote, identificando los aspectos del proceso
que deben ser evaluados para determinar la calidad del servicio.
CE5.4 Identificar las causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente,
que puede dar lugar a deficiencias en el servicio de asesoria técnica en peluqueria
y proponer medidas correctoras.

Contenidos

1. Técnicas de peluqueria para la asesoria de cambios en el cabello y pelo
facial

— Técnicas de peluqueria: tipos y clasificacion.

— Influencia del estado del cabello en la seleccidn de las técnicas a emplear.

— Cosméticos capilares: definicion, composicion general y clasificacion;
higiene, mantenimiento, proteccién, cambio de color y de forma temporales y
permanentes, tratamiento,

— El color del cabello: natural y artificial.

— Teoria del color y su aplicaciéon a peluqueria.

— Coloracion artificial del cabello: concepto y fundamentos. La escala
numérica de tonos y reflejos.

2. Técnicas de transformacion del cabello y pelo facial
Técnicas de coloracién y decoloracion del cabello.
Técnicas de aplicacién de cambios de forma temporales:
— Extensiones, peinados y recogidos con diferentes acabados.
Técnicas de aplicacién de cambios de forma permanentes:
— Efectos, indicaciones, contraindicaciones.

— Alisados y rizados.

Técnicas de estilismo de barba y bigote.

Tratamientos capilares estéticos:

— Cosmetologicos.

— De medicina y cirugia estética.

3. Técnicas de asesoramiento en la compra de cosméticos capilares.
Lineas de cosméticos capilares de venta al publico:
— Tipos
— Clasificacién.
— Los puntos de venta de cosméticos.
— Claves para la asesoria de compra de cosméticos capilares.
— La comunicacién aplicada a la asesoria para la compra de cosméticos.
— Criterios de seleccion de los cosméticos capilares de uso personal:
— Efectos.
— Indicaciones.
— Contraindicaciones.
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4. Entrenamiento del cliente del proceso de asesoria en peluqueria

— Plan de actividades para el entrenamiento del cliente en peluqueria.

— Técnicas de entrenamiento en la seleccion de cosméticos de uso personal para
el cuidado del cabello.

— Técnicas entrenamiento de uso de cosméticos:
— Forma de aplicacion.
— Frecuencia en el uso de cosméticos.

— Técnicas basicas de peinados, acabados y recogidos.

— Peinados y recogidos en los diferentes actos sociales y protocolarios.

5. Seguimiento y mantenimiento del cabello y pelo facial
— Pautas de elaboracién de programas de mantenimiento.
— Criterios de seleccién y utilizacién de cosméticos para mantenimiento.
— Pautas para el mantenimiento y transformacién del peinado.
— Pautas para el mantenimiento y transformacién del pelo del rostro.
— Técnicas de seguimiento del proceso de asesoria en peluqueria.

6. Seguridad e higiene en los procesos de entrenamiento y mantenimiento del
cabello y pelo facial
— Medidas de proteccién personal del profesional.
— Posiciones anatdbmicas aconsejables para la realizacion del trabajo.
— Medidas de proteccion del cliente.
— Posiciones ergonémicas.

7. Control de calidad de los procesos de asesoramiento en peluqueria
— Parametros que definen la calidad del proceso de asesoria en peluqueria.
— Meétodos para valorar la calidad del proceso de asesoramiento y entrenamiento
en peluqueria.
— Medidas de correccién de desviaciones en los resultados.
Orientaciones metodolégicas

Las unidades formativas correspondientes a este modulo se pueden programar de
manera independiente.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: ASESORIA EN CUIDADOS ESTETICOS, MAQUILLAJE Y
PERFUME.

Codigo: MF1250_3
Nivel de cualificacién profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1250_3 Asesorar a los clientes sobre cambios en su imagen personal mediante
cuidados estéticos.

Duracion: 120 horas
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UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: ELABORACION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS
DE TRATAMIENTOS ESTETICOS, CUIDADOS ESTETICOS FACIALES Y
CORPORALES Y TECNICAS ASOCIADAS.

Codigo: UF2059
Duracioén: 60 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2,
RP3, RP4, RP5 y RP9.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de analisis de la imagen fisica de las personas segun distintas
caracteristicas tipo relacionandolas con sus posibles demandas con el fin de asesorar
cuidados y tratamientos faciales, corporales y asi como otros asociados a medicina 'y
cirugia estética sobre aspectos relativos a estética personal.
CE1.1 En un caso practico debidamente caracterizado, preparar a un supuesto
cliente para el estudio corporal y facial acomodandole o situandole en las posturas
necesarias para realizarlo correctamente.
CE1.2 En caso practicos debidamente caracterizados clasificar a diferentes
usuarios en los prototipos basicos existentes e identificar sus necesidades
estéticas mediante la observacion directa y grabada de su imagen integral con el
fin de asesorarle en los tratamientos estéticos mas idoneos.
CE1.3 Describir los tipos de piel segun distintos criterios: emulsién epicutanea,
fototipo, elasticidad, explicando sus caracteristicas y los cuidados que requieren.
CE1.4 Describir las caracteristicas, signos y sintomas, de las alteraciones
faciales y corporales susceptibles de tratamientos estéticos o de medicina o
cirugia estética.
CE1.5 En casos practicos de andlisis por observacién directa o con equipos de
diagnoéstico, de las caracteristicas y condiciones del rostro y figura de personas
de distinta edad y sexo para asesorarles, en funcién de sus demandas, sobre
cambios en su imagen personal:
— Identificar las alteraciones estéticas faciales y corporales susceptibles de
tratamiento estético.
— Identificar las alteraciones estéticas faciales y corporales que precisen
tratamientos de medicina y/o cirugia estética.
— Identificar las alteraciones de las ufias manos y pies.
— l|dentificar las alteraciones que requieran al intervencién de otros
profesionales: dietistas, odontélogos, otros.
CE1.6 En casos practicos debidamente caracterizados: enunciar preguntas que
conduzcan a obtener informacién de las demandas y expectativas del usuario
sobre cuidados estéticos faciales y corporales, habitos en cuanto a utilizacion de
productos cosméticos y servicios de estética asi como sobre sus circunstancias
socioeconomicas y laborales.

C2: Analizar los tratamientos estéticos faciales, corporales asi como los asociados
a medicina y cirugia estética, relacionandolos con las técnicas que han de aplicarse
para obtener los efectos pretendidos.
CE2.1 Describir las técnicas estéticas mas importantes que forman parte de los
tratamientos tipo tanto faciales como corporales.
CE2.2 Realizar un esquema que describa los tratamientos faciales y corporales
y relacionarlos con sus efectos e indicaciones.

cve: BOE-A-2013-9565



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 14 de septiembre de 2013 Sec.l. Pag. 69866

CE2.3 Clasificar los tratamientos faciales y corporales relacionandolo con las
alteraciones estéticas en las que se pueden aplicar.

CE2.4 Clasificar los tratamientos de medicina estética faciales y corporales y
relacionarlos con las alteraciones estéticas para las que estan recomendados.
CE2.5 Clasificar las operaciones de cirugia estética relacionandolas con las
alteraciones que pueden corregir.

CE2.6 Identificar y describir las alteraciones estéticas que deban ser tratadas
con tratamientos asociados a los estéticos, de otros campos como: medicina y
cirugia estética, odontologia, dermatologia, nutricion, fisioterapia, otros.

CE2.7 Explicar las distintas formas cosméticas, efectos, mecanismos de
actuacion y criterios de seleccion, de los cosméticos para tratamientos faciales y
corporales.

C3: Aplicar técnicas de andlisis estético para el asesoramiento de estilos de maquillaje,

utilizando los medios técnicos especificos.
CE3.1 lIdentificar y esquematizar los diferentes tipos de rostro: 6valos o
geometria, lineas, proporciones, asimetrias sefialando las desproporciones o
discordancias estéticas.
CE3.2 Analizar los elementos del rostro destacando los aspectos que se pueden
corregir con técnicas de maquillaje.
CE3.3 Clasificar los diferentes tonos de la piel del rostro y ojeras y relacionarlos
con las bases, fondos y correctores que se pueden aplicar para su correccion
Optica a través del maquillaje.
CE3.4 Clasificar los tipos de maquillaje en funcion de la zona de aplicacion y de
las condiciones y circunstancias en las que ha de ser lucido.
CE3.5 Enunciar preguntas que permitan a obtener informacién de las demandas
y expectativas de posibles clientes, relacionadas con los estilos de maquillaje, la
utilizaciéon de productos cosméticos decorativos y las circunstancias sociales y
laborales de la persona.
CE3.6 Relacionar los distintos utiles y productos de maquillaje con la funcién
que cumple cada uno de ellos, estableciendo pautas para su correcta utilizacion.
CE3.7 Relacionar las distintas formas cosméticas de los productos decorativos
estableciendo criterios para seleccionarlos.
CE3.8 En casos practicos de realizacién de maquillajes en los que se especifican
las condiciones en las que sera lucido:

— Obtener informacién sobre el color y estilo de vestido y peinado con los
que se debe armonizar el maquillaje.

— Realizar las operaciones técnicas previas de preparacion de la piel para la
realizacion del maquillaje.

— Seleccionar los cosméticos que han de utilizarse en el maquillaje: formas
cosméticas, texturas y colores.

— Preparar los productos cosméticos realizando las operaciones
fisicoquimicas necesarias para obtener las mezclas de productos y los
colores deseados.

— Magquillar el rostro mediante técnicas de «batido», arrastre, deslizamiento,
delineado y difuminado, manejando con destreza los utiles: espatulas,
esponjas, pinceles, brochas, cepillos, borlas.

— Aplicar las correcciones del tono de piel, claras y las oscura produciendo
los diferentes efectos 6pticos que deben conseguirse: difuminar, sombrear,
iluminar, resaltar o camuflar.

— Realizar las correcciones que deben realizarse en cejas, ojos, frente,
mejillas, nariz, menton, boca con el fin de corregirlos épticamente.

— Explicar la forma de conservar el maquillaje en las mejores condiciones
durante el mayor tiempo posible, describiendo pautas para realizar los
retoques necesarios.
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CES3.9 Indicar la armonia entre los colores de los cosméticos de maquillaje y los
distintos tonos de piel, cabello, ojos e indumentaria.

C4: Elaborar y presentar propuestas de cambio de imagen personal, vinculados a
tratamientos estéticos faciales, corporales de maquillaje, asi como otros asociados a
medicina y cirugia, otros, documentandolas con distintos materiales graficos.

CE4.1 lIdentificar y clasificar las caracteristicas de clientes tipo, para adaptar la
propuesta a sus necesidades, demandas y estilo personal.

CE4.2 Indicar cual debe ser el contenido de una propuesta técnica tipo, para el
asesoramiento en cuidados estéticos, maquillaje y de medicina y cirugia estética.
CE4.3 En casos practicos de elaboracion y presentacion de propuestas técnicas
a diferentes tipos de supuestos clientes:

— Definir los tratamientos faciales, corporales y e medicina y cirugia que se
le recomiendan.

— Confeccionar las propuestas de cuidados y tratamientos adecuados a
cada caso.

— Describir los procesos técnicos generales que intervendran en la
consecucién de la propuesta, recogiéndolos en la ficha de trabajo
correspondiente.

— Elaborar el disefio de la propuesta que se presentara posteriormente al
usuario debidamente documentada.

— Explicar al supuesto cliente la repercusion de los cambios propuestos en
su imagen personal, asi como las pautas de mantenimiento.

C5: Aplicar técnicas de evaluacion de la calidad en los procesos de asesoria en
cuidados/tratamientos estéticos y otros asociados a medicina y cirugia estética,
maquillaje y perfume.

CE5.1  Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion
del usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencién personal
recibida.

CE5.2 Determinary explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto del
proceso de asesoria en cuidados y tratamientos estéticos, de medicina y cirugia,
de maquillaje y de perfumes como de los resultados finales obtenidos.

CE5.3 Enumerar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente que pueden
dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

CE5.4 Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de
los resultados esperados, detectando sus causas.

Contenidos

1.

Estudio y analisis del cliente para la asesoria en cuidados y tratamientos

estéticos

— El cliente: tipologia y clasificacion.

— La piel: estructura, funciones, color y tipos.

— Alteraciones estéticas faciales y corporales con influencia en la imagen
personal.

— Diagnéstico estético facial y corporal: fases del proceso, equipos y medios.

— Preparacion del profesional y del cliente.

— Documentacién del cliente: historial estético y ficha técnica.

— Seguridad e higiene en los procesos andlisis y diagndstico faciales y corporales.

— Derivacion a otros profesionales.

— Registro y control de la informacién.
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2. Cuidados y tratamientos estéticos faciales y corporales

— Cosmetolégicos: concepto de cosmético, composicion, activos cosméticos,
formas cosméticas, criterios de seleccion. Clasificacion de los cosméticos y
propiedades de cada grupo.

— Manuales: clasificacion, efectos, indicaciones y criterios de seleccién.

— Electroestéticos: clasificacion, efectos, indicaciones y criterios de seleccion.

— Hidrotermales: clasificacion, efectos, indicaciones y criterios de seleccion.

— Tratamientos: tipos y clasificacibn faciales y corporales: hidratantes,
seboreguladores, despigmentantes, de la circulacién periférica, reductores,
preventivos y paliativos del envejecimiento cutaneo, otros.

— Indicaciones y criterios de seleccioén.

— Manos y pies: manicura, cuidados de las ufias de los pies, ufias artificiales,
tratamientos de manos y pies, otros.

— Indicaciones y criterios de seleccion.

— Medicina y cirugia estética, otros.

— Indicaciones y criterios de asesoramiento y derivacién.

3. Analisis del rostro para la aplicacion de correcciones
— Estudio y analisis del rostro:
— Teorias de la verticalidad y horizontalidad.
— Forma o geometria.
— Proporciones lineas.
—  Perfil.
— Color de la piel/ojos y pelo.
— Ofros.
— Estudio y analisis de los elementos del rostro: cejas, ojos, nariz, boca, pémulos,
barbilla, frente.
— El color en el maquillaje: teoria del color.
— Los colores personales: piel, ojos, pelo.
— Influencia de los colores del maquillaje en la imagen personal.
— Armonia y contraste.
— Las correcciones del rostro: el Visagismo o técnica del claro oscuro

4. Elaboracion de propuestas técnicas de asesoramiento de imagen personal
en el area de cuidados estéticos y de la medicina y cirugia estética
Propuestas personalizadas:
Objetivos.
Fases.
Temporalizacién.
Equipo.
— Presupuesto.
— Documentos y materiales audiovisuales de la propuesta personalizada:
— Personales.
— Técnicos.
— Econdémicos.
— Seleccion de profesionales colaboradores.
— Técnicas parala elaboracion de propuesta de tratamientos y cuidados estéticos.
— Técnicas de presentacion de propuestas:
— Comunicacion de la propuesta.
— Argumentos de la propuesta segun los tipos de clientes.
— Resolucién de dudas.
— Propuesta y autorizacion del proceso.
— Bocetos de propuesta de cambios de estilo en maquillaje.

cve: BOE-A-2013-9565



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 14 de septiembre de 2013 Sec.l. Pag. 69869

5. Control de calidad de los procesos de asesoramiento sobre cuidados y

tratamientos estéticos, medicina y cirugia estética y maquillaje

— Parametros que definen la calidad en las distintas fases del proceso de asesoria
en cuidados, tratamientos estéticos, medicina y cirugia estética, maquillaje,
otros.

— Métodos para valorar la calidad de los procesos de asesoramiento sobre
cuidados, tratamientos estéticos y maquillaje.

— Métodos para el control de calidad en: La atencién al cliente. Las fases del
proceso. El trabajo de los especialistas colaboradores.

— Medidas correctoras en los procesos de asesoria en cuidados, tratamientos
estéticos, medicina y cirugia estética, maquillaje, otros.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: APLICACION DE TECNICAS DE ASESORAMIENTO Y
ENTRENAMIENTO A CLIENTES SOBRE CUIDADOS ESTETICOS.

Codigo: UF2060
Duracioén: 60 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP6, RP7,
RP8 y RP9.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Asesorar en la elecciéon de perfumes adecuados a cada circunstancia, partiendo
de el estudio de la piel, la edad y el estilo personal.
CE1.1 Clasificar los diferentes tipos de usuarios segun sus caracteristicas
y necesidades de tipo personal, profesional y social relacionandolas con los
diferentes tipos de perfume.
CE1.2 Clasificar las diferentes concentraciones de esencias disueltas en alcohol
que forman la perfumeria alcohdlica.
CE1.3 Explicar la estructura de un perfume.
CE1.4 Describir los factores que influyen en la variacion del olor de un mismo
perfume en distintas personas.
CE1.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado de asesoramiento
de perfumes:
— Clasificar las colonias y perfumes en funcion de la hora del dia y la estacion.
— Describir y esquematizar las zonas donde se debe aplicar el perfume.
— Establecer los criterios que deben aplicarse para la eleccién de un perfume.

C2: Aplicar criterios de planificacién y desarrollo de la fase de entrenamiento de las
personas para favorecer la adopcién de nuevos modelos estéticos en el estilo de
maquillaje y cuidados faciales y corporales.
CE2.1 Elaborar el plan de actividades para el entrenamiento de las personas en
diferentes estilos de maquillaje.
CE2.2 En un caso practico debidamente caracterizado de preparacién de la piel
para el maquillaje, proporcionar pautas y entrenamiento sobre:
— Seleccion y aplicacion de los cosméticos de higiene en funcion del tipo de
piel.
— Seleccion y aplicacion de los cosméticos para preparar la piel segun el
caso: base hidratante, productos tensores, mascarillas, otros.
— Seleccion de la base correctora del color de la piel segun las necesidades
del usuario y aplicarla con la técnica especifica.
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CE2.3 En un caso practico debidamente caracterizado de aprendizaje de la
técnica de nuevos estilos de maquillaje proporcionar pautas y entrenamiento
sobre:

— Seleccion de productos decorativos idoneos en funciébn de sus
caracteristicas personales, necesidades sociolaborales, tiempo disponible
para la aplicacion.

— Aplicacién de productos cosméticos de preparacion de la piel y decorativos.

— Manejo de utiles para el maquillaje.

CE2.4 En casos practicos con modelos, asesorar y entrenar sobre la forma en
la que ha de maquillarse en las distintas circunstancia y actividades laborales y/o
sociales.

CE2.5 En casos practicos de asesoramientos sobre cosméticos caracterizados
por el profesor:

— Identificar los criterios de seleccion de los cosméticos mas adecuados al
tipo de piel y tratamiento.

— Identificar los principios activos, indicaciones y efectos de los cosméticos
de cuidados faciales y corporales.

— Establecer pautas para la utilizacion de diferentes tipos de cosméticos:
preparacion de la piel, frecuencia y modo de aplicacion.

— Establecer criterios para valorar la relacion calidad-precio.

C3: Realizar el asesoramiento en la compra de cosméticos para los cuidados estéticos
y el maquillaje, relacionandolas con las expectativas, necesidades y demandas de los
clientes y seleccionando los puntos de venta.
CE3.1 Identificar los cuidados faciales como corporales personales que precisan
de la aplicacion de cosméticos.
CE3.2 Describir las alteraciones estéticas faciales y corporales que deben
tratarse o complementar su tratamiento con la aplicacién cosméticos.
CE3.3 Identificar los cuidados cosméticos faciales y corporales necesarios para
las diferentes alteraciones estéticas.
CE3.4 Clasificar las diferentes lineas y cosméticos de tratamientos faciales,
corporales.
CE3.5 En casos practicos debidamente caracterizados de asesoria de compras
de cosméticos para cuidados estéticos:
— Identificar las lineas de cosméticos de tratamientos faciales y corporales,
decorativos, otros, de venta profesional, perfumeria, farmacia, otros.
— Seleccionar los puntos de venta.
— Identificar los establecimientos con mejor relacién calidad precio.
— Asesorar al cliente en compras de cosméticos de tratamientos faciales y
corporales, decorativos, perfumes, otros.
— ldentificar los cuidados estéticos que requieran la aplicacién de cosméticos
de uso personal.
CE3.6 Clasificar las diferentes lineas y productos de magquillaje.
CE3.7 En casos practicos de asesoria de compras de cosméticos decorativos:
— l|dentificar las alteraciones que se deban cuidar con cosméticos de uso
personal.
— Identificar las diferentes lineas de cosmética decorativa y sus puntos de
venta.
— Seleccionar la mejor relacion calidad precio en funcidn de las necesidades
y demandas del usuario.
— Establecer criterios para seleccionar los cosméticos mas adecuados a
cada caso.
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C4: Aplicar técnicas de evaluacién de la calidad en el entrenamiento en cuidados/
tratamientos estéticos, maquillaje y perfume.
CE4.1 Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion
del cliente, tanto por el resultado final obtenido como por la atencion personal
recibida.
CE4.2 Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad del
proceso de asesoramiento de maquillaje y de perfumes asi como de los resultados
finales obtenidos.
CE4.3 Enumerar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente que pueden
dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.
CE4.4 Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de
los resultados esperados, detectando sus causas.
CE4.5 En un caso practico de evaluacién del servicio prestado y del resultado
final obtenido:
— l|dentificar los indicadores de calidad en los procesos de asesoria de
cuidados y tratamientos estéticos y maquillajes.
— Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados previstos,
razonando sus causas tanto de tipo técnico como en la atencion al cliente.
— Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
esperados.

Contenidos

1. Criterios para la eleccion de perfumes

El perfume: concepto y clasificacion.

Familias de perfumes.

Métodos de extraccién del perfume.

Factores que influyen en la eleccidon y respuesta de un perfume.

2. Asesoramiento para la aplicacion de técnicas de maquillaje
El maquillaje: utiles, materiales.
— Criterios para su empleo.
— Cosméticos decorativos: Concepto
— Composicion.
— Activos cosmeéticos.
— Formas cosmeéticas.
— Criterios de seleccion de los cosméticos decorativos.
— Mecanismos de actuacion.
— Clasificacion.
— Pautas de manipulacién, preparacién y conservacion.
— Técnicas de preparacion de la piel y aplicacién de cosméticos de maquillaje:
— Difuminado.
— Arrastre.
— Batido.
— Otros.
— Tipos de maquillaje social:
— Caracteristicas diferenciales de los diferentes estilos: dia, tarde, noche,
fiesta, novia, otros, auto-maquillaje: pautas y criterios para su realizacién.

3. Entrenamiento del cliente y seguimiento del proceso de asesoria de cuidados
y tratamientos estéticos y maquillaje
— Plan de actividades para la formacién del cliente en cuidados estéticos y
maquillaje.
— Técnicas de entrenamiento en la seleccibn de cosméticos de higiene,
mantenimiento, proteccién y tratamiento, faciales y corporales.
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— Pautas de aplicacion, manipulacién y conservacion.
— Técnicas de entrenamiento en la seleccién de cosméticos decorativos:
— Color.
— Textura.
— Zona de aplicacion.
— Auto-maquillaje social de diferentes estilos: dia, tarde y noche.
— Adaptacion a las caracteristicas del cliente y a su actividad socio-laboral.
— Criterios para la eleccion y aplicacién de perfumes.
— Técnicas de seguimiento de los procesos de cuidados y tratamientos estéticos
y maquillaje.

4. Técnicas de asesoramiento en la compra de cosméticos para cuidados

estéticos y decorativos

— Lineas de cosméticos capilares de venta al publico y/o profesional:
— Tipos y clasificacion.

— Los puntos de puntos venta de cosméticos.

— Claves para la asesoria de compra de cosméticos faciales y corporales y
decorativos.

— La asesoria de compra de cosmética masculina.

— La comunicacién aplicada a la asesoria para la compra de cosméticos.

— Efectos indicaciones, contraindicaciones y criterios de seleccion de cosméticos
de uso personal.

5. Seguridad e higiene en los procesos de asesoramiento de cambio de imagen
personal mediante cuidados estéticos

Medidas de proteccion personal del profesional.

Posiciones anatomicas aconsejables para la realizacion del trabajo.

Medidas de proteccién del cliente.

Posiciones ergonémicas.

6. Calidad del proceso de asesoramiento sobre cuidados y tratamientos
estéticos y maquillaje
— Métodos para valorar la calidad del proceso de asesoramiento sobre cuidados,
tratamientos estéticos y maquillaje.
— Métodos para el control de calidad en la atencion al cliente.
— Medidas de correccion de desviaciones en los resultados obtenidos.

Orientaciones metodolégicas

Las unidades formativas correspondientes a este modulo se pueden programar de
manera independiente.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.
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MODULO FORMATIVO 4
Denominacién: ASESORIA EN VESTUARIO, MODAY COMPLEMENTOS.
Codigo: MF1251_3
Nivel de cualificacion profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:
UC1251_3 Asesorar a los clientes sobre cambios en su imagen personal mediante la
indumentaria y los complementos.
Duracion: 110 horas
UNIDAD FORMATIVA 1
Denominacién: APLICACION DE TECNICAS DE ANALISIS PARA EL
ASESORAMIENTO EN LOS CAMBIOS DE IMAGEN PERSONAL EN CUANTO A
VESTUARIO, MODAY COMPLEMENTOS.
Codigo: UF2061
Duracion: 70 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2,
RP3Y RP6.
Capacidades y criterios de evaluacion
C1: Aplicar técnicas de analisis de las caracteristicas, necesidades y demandas
de las personas para identificar los factores que influyen y determinan la eleccion,
combinacion y utilizacion de vestuario y complementos estableciendo criterios para
asesorar cambios de estilo en el vestir.
CE1.1 Explicar las caracteristicas fisicas y psicolégicas que condicionan la
imagen personal en cuanto a la indumentaria.
CE1.2 Explicar la evolucién histérica de los canones estéticos en el vestir.
CE1.3 Identificar y describir los modelos estéticos mas frecuentes en cuanto a la
indumentaria de las personas y complementos en el vestir.
CE1.4 Identificar las caracteristicas sociolaborales que condicionan la imagen
personal del sujeto y relacionarlas con su forma de vestir.
CE1.5 Definir las caracteristicas de la silueta y las posibles desarmonias con
influencia en la indumentaria y complementos.
CE1.6 Analizar los parametros que permiten comparar la estética real de un
individuo, en cuanto a su indumentaria y el modelo estético ideal que ha de adoptar.
CE1.7 En casos practicos debidamente caracterizados, detectar y explicar las
discordancias estéticas existentes entre:
— Las caracteristicas fisicas del sujeto y su indumentaria.
— Las distintas prendas y complementos que componen su indumentaria.
— Laincorrecta utilizacién de las prendas y complementos que viste. °
CE1.8 En supuestos practicos con modelos y debidamente caracterizados de i
estudio y analisis de las caracteristicas personales para la asesoria de vestuario o
y complementos: §
— Preparar al cliente acomodandole o situandole en las posturas necesarias 8
para realizar el estudio de las caracteristicas personales de influencia en @
el vestuario y complementos. g
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— Aplicar los métodos y equipos especificos para el estudio y analisis de las
caracteristicas personales.

— Clasificar al supuesto cliente en uno de los prototipos existentes,
identificando su estilo mediante la observacion directa y por medio de
grabaciones, para detectar las discordancias estéticas existentes entre las
caracteristicas fisicas de la figura y el estilo del vestuario y complementos.

— Aplicar técnicas para identificar los criterios estéticos, el estilo, las
necesidades, las demandas y las circunstancias que promueven el cambio
de estilo.

— Identificar las actividades sociales y laborales.

Reflejar los datos obtenidos en ficha técnica.

C2: Analizar las caracteristicas de la indumentaria y accesorios en relacion la
actividad laboral, el protocolo, la etiqueta social y las comparecencias ante los medios
audiovisuales para realizar el asesoramiento en imagen personal.
CE2.1 Describir las caracteristicas principales de los tejidos y materiales mas
empleados en la confeccion de vestuario y complementos.
CE2.2 Relacionar la actividad laboral de un supuesto cliente, con las necesidades
de estilo de vestuario y complementos para realizar la asesoria.
CE2.3 Indicar de las normas protocolarias y de uso social referidas a la
indumentaria y complementos que se utilizan en los actos sociolaborales y
oficiales mas relevantes y frecuentes: banquetes, bodas, entierros, imposicion
de condecoraciones, audiencias, recepciones oficiales, firma de documentos,
reuniones de trabajo, visitas y viajes, invitaciones en el propio domicilio,
comparecencias ante publicos y audiencias.
CE2.4 Elaborar un listado de complementos personales y relacionarlos con la
funcién que cumple en los actos sociales en los que son de uso obligado, en los
que pueden ser utilizados y en los que no deben o no pueden utilizarse.
CE2.5 En un supuesto practico de analisis de vestuario y complementos para un
acto social grabado y debidamente caracterizado:
— Identificar y describir el tipo de modelo.
— Citar otros actos en los que puede lucirse.
— Nombrar cada prenda y complemento explicando como deben ser
utilizados.
— Detectar y explicar errores en la utilizacion de la indumentaria y
complementos.
— Proponer prendas y complementos que puedan o deban sustituir a las
inadecuadas.
— Proponer la indumentaria y complementos del posible acompafiante.
— Describir los materiales, tejidos, colores de las distintas prendas de vestiry
complementos que pueden y/o deben utilizar los asistentes o participantes.
CE2.6 Identificar las telas, dibujos de tejido, colores, cuadros, rayas, estampados,
otros y complementos llamativos, con mucho brillo, otros que producen un efecto
negativo en la imagen, debido a las caracteristicas de emisién de la television y
el video.
CE2.7 En casos practicos de andlisis de la indumentaria, en imagenes grabadas
de tv o video:
— Identificar y explicar errores en la utilizacion de los colores en la
indumentaria y complementos.
— Proponer prendas y complementos que puedan o deban sustituir a las
inadecuadas.

cve: BOE-A-2013-9565
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C3: Elaboracién de propuestas y planes de actuacién de cambio de imagen en cuanto
a indumentaria y complementos.
CE3.1 Identificar y clasificar las caracteristicas de clientes tipo, para adaptar la
propuesta a sus necesidades, demandas y estilo personal.
CE3.2 Describir las tendencias de la moda en cuanto a colorido, tejidos, estilo,
otros que deben tenerse en cuenta para la elaboracién de propuestas.
CE3.3 Explicar las prendas de vestir y complementos de un fondo de armario
masculino y femenino.
CE3.4 Explicar las correcciones de la silueta por medio de la indumentaria y
complementos.
CE3.5 Describir los pasos a seguir en la elaboracién bocetos de disefios
con diferentes estilos de indumentaria y complementos para la elaboracién de
propuestas, utilizando técnicas de expresion grafica y aplicaciones informaticas.
CE3.6 En casos practicos debidamente caracterizados con medios manuales
y/o aplicaciones informaticas realizar bocetos de:

— Los estilos propuestos.

— Correcciones de las alteraciones o aspectos inestéticos de la figura.
CE3.7 En diferentes casos practicos de asesoramiento sobre posibles cambios
en la indumentaria en supuestos clientes:

— Clasificaral cliente en uno de los prototipos basicos existentes, identificando

su estilo mediante observacién directa de su imagen integral.

— Identificar el tipo de silueta y sus caracteristicas, asi como otros factores
relevantes para el asesoramiento en el vestuario y los complementos.

— Establecer criterios que determinen la armonia entre el color de la ropa y
complementos, piel, ojos y cabello.

CE3.8 Indicar cual debe ser el contenido de una propuesta técnica tipo y el plan
de actuacién, para el asesoramiento en indumentaria y complementos.

CE3.9 En casos practicos debidamente caracterizados de disefio y planificacion
de estrategias para adopcion de nuevos modelos estéticos de estilismo en el vestir:

— Determinar si la asesoria debe ser para un acontecimiento puntual o han
de producirse cambios progresivos.

— Determinar qué aspectos han de ser modificados y cuales descartados
en la indumentaria y complementos, en funcién de las caracteristicas y
condiciones de la persona y de su actividad sociolaboral.

— Determinar las lineas de indumentaria, prendas de vestir y complementos
cuya utilizacion ha de ser descartada, en funcion de las caracteristicas y
condiciones de la persona y de su actividad sociolaboral.

— lIdentificar las reglas de protocolo y usos sociales que afectan a la
indumentaria y complementos, en funcién del acontecimiento o actividad
sociolaboral que determina la asesoria.

— Elaborar una propuesta técnica para cambiar la imagen personal en
cuanto a indumentaria y complementos en el vestir, en funcién de sus
caracteristicas y condiciones, relacionando las demandas y necesidades
detectadas con los costes previstos.

— Explicar las fases del proceso y los objetivos que han de alcanzarse en
cada una de ellas, en funcion de los elementos que han de ser modificados,
suprimidos o incorporados.

— Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus fases y la
duracioén de cada una de ellas.

— Indicar los profesionales que han de intervenir en las diferentes fases.

C4: Presentar propuestas técnicas documentadas de cambios de estilo a través de la
indumentaria y los complementos.
CE4.1 Describir las caracteristicas del lenguaje que debe utilizarse en la
presentacion de propuestas.

cve: BOE-A-2013-9565
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CE4.2 Elaborar la informaciéon que debe recibir el usuario sobre el plan de
actuacion para llevar a cabo un cambio de estilo en el vestuario y los complementos.
CE4.3 Describir el material visual necesario que debe incluir la presentacion de
una propuesta de asesoria en vestuario y complementos.

CE4.4 En casos practicos debidamente caracterizados, explicar al usuario los
efectos que produciran los cambios de la propuesta sobre su imagen personal.
CE4.5 En un caso practico debidamente caracterizado de elaboracion
de propuestas técnicas para asesorar sobre aspectos relacionados con la
indumentaria:

— Presentar la propuesta utilizando los argumentos, en funcién del tipo de

persona.

— Utilizar el material de apoyo necesario.

— Comunicar con terminologia clara y precisa cuales pueden ser sus

expectativas respecto de los cambios propuestos.

— Describir el plan de actuacion: fases, tiempo estimado, presupuesto, otros.
CE4.6 En casos practicos debidamente caracterizados de presentacion de
propuestas, justificar la estrategia planteada:

— Identificar el tipo de persona al que se dirige la propuesta.

— Seleccionar y aplicar la linea de argumentacioén y el lenguaje adecuados.

— Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario.

— Utilizar con destreza los medios técnicos necesarios para la presentacion

de la propuesta.

— Explicar las repercusiones positivas que tendra sobre la imagen personal

la incorporacién e los cambios propuestos.

— Resolver las dudas planteadas utilizando una terminologia clara y precisa.

— Explicar qué factores son determinantes o influyen en la seleccién de los

argumentos para presentacién de propuestas técnicas.

Contenidos

1. Técnicas de estudio y analisis del cliente para la asesoria en estilismo en el
vestir

— Clasificacién de las tipologias de los clientes.

— Lafigura humana masculina y femenina: sus proporciones reales e idealizadas.

— Caracteristicas corporales de influencia en la indumentaria y los complementos:
estatura, peso, proporciones, proyeccion, hombros, pecho, cintura, caderas,
piernas, rodillas, tobillos, otros.

— Técnicas de preparacion del cliente.

— Caracteristicas personales y sociolaborales que condicionan la indumentaria y
complementos.

— Los colores personales y su aplicacion al estilismo en el vestir.

— Estrategias para la Identificacion de las necesidades, las demandas el
estilo personal y criterios estéticos del cliente respecto al vestuario y los
complementos.

— Métodos y equipos para el estudio y andlisis del cliente:

— Técnicas de observacion y entrevistas.
— Cuestionarios.

Medidas.

Grabaciones.

— Ofros.

Registro y control de la informacién.

2. Indumentaria e imagen personal
— Evolucion de la indumentaria a través de la historia y su influencia en la imagen
personal.

cve: BOE-A-2013-9565
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— Personajes histéricos relevantes en la evolucion de la indumentaria.
— La indumentaria y su repercusién en la imagen personal: Conceptos basicos
sobre el estilismo en el vestir.
— Tiposde prendas masculinasy femeninasy criterios de seleccién y conservacion.
— Moda.
— Elegancia.
— Alta costura.
—  Pret-a-porter.
— «Fondo de armario» o vestuario basico.
— Lineas y estilos basicos en la indumentaria.
— Tendencias de moda en la indumentaria.

3. Eleccién de tejidos y materiales
— Materiales y tejidos utilizados en la confeccion de prendas de vestir.
— Descripcién de los tejidos mas frecuentes en el uso de la indumentaria.
— Criterios para su seleccion.
— Pautas la conservacion de los tejidos en 6ptimas condiciones.
— Interpretacion de la simbologia en el etiquetado, composicion y conservacion.

4. Eleccion de prendas de vestir y complementos

La teoria del color: técnicas para la eleccion de colores personales.

Complementos en el vestir:

— Seleccion de los complementos.

— Armonia entre los complementos y el vestido.

— Pautas para la adecuada utilizacién.

Armonia entre las distintas prendas de vestir.

Caracteristicas fundamentales de la indumentaria:

— Segun la estacién del afo, la hora del dia y el acto en el que se van a lucir,
atendiendo a la imagen personal.

— Composicion del fondo de armario masculino y femenino.

La etiqueta en el vestir en los actos sociales.

Formas de lucir las distintas prendas de vestir.

5. Elaboracion de propuestas técnicas y plan de trabajo de asesoria de estilismo

en el vestir

— Propuestas personalizadas: definicion y estructura.
— Tipos de propuestas: acontecimiento puntual o cambio definitivo.

— Correcciones 6pticas de las proporciones reales de la imagen personal a través
de la indumentaria.

— Técnicas de expresion gréafica y aplicaciones informaticas aplicadas a la
asesoria de cambios de estilo del vestuario y los complementos.

— Técnicas de disefio de bocetos aplicadas al estilismo en el vestir.

— Procedimientos para cumplimentar los documentos técnicos de la propuesta
personalizada.

— Elaboracion y preparacién de materiales audiovisuales.

— Técnicas de elaboracion de propuestas de estilismo en el vestir.

— El plan de trabajo: contenidos y pautas de elaboracion.

6. Presentacion de propuestas de asesoria en estilismo en el vestir
— Tipos de clientes.
— Técnicas de comunicacioén para la presentacion de propuestas de asesoria en
vestuario y complementos.
— Presentacién de la documentacion técnica de una propuesta de asesoria en
estilismo en el vestir: bocetos, presupuesto, plan de trabajo, calendario de
actuacion, colaboradores, otros.

cve: BOE-A-2013-9565
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— Presentacién de materiales audiovisuales de una propuesta personalizada en
estilismo en el vestir.

— Estrategias de presentacién de propuestas de asesoria en vestuario y
complementos: argumentos segun los tipos de clientes, resolucién de dudas,
presupuesto, otros.

7. Control de calidad en el asesoramiento de estilismo en el vestir
— Parametros que definen la calidad en las distintas fases del proceso de asesoria
de estilismo en el vestir.
— Métodos para valorar la calidad de los procesos de asesoramiento en estilismo
en el vestir.
— Métodos para el control de calidad en la atencion al cliente.
— Medidas correctoras en los procesos de asesoria de estilismo en el vestir.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: APLICACION DE TECNICAS DE ENTRENAMIENTO Y
ASESORAMIENTO A CLIENTES PARA EL CAMBIO EN EL ESTILO DE IMAGEN
PERSONAL.

Codigo: UF2062
Duracioén: 40 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP4, RP5
y RP6.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar métodos de entrenamiento de las personas para el aprendizaje y
mantenimiento de su nueva imagen en el vestir.
CE1.1 Describir el plan de actividades para el entrenamiento de las personas en
diferentes estilos de indumentaria y complementos.
CE1.2 Enun caso practico debidamente caracterizado de eleccién de colores de
prendas y accesorios femeninos o masculinos entrenar en la eleccién de:
— Los colores de ropa para personas con diferente color de piel, ojos y

cabello.

— El color predominante de los complementos para diferentes colores de
vestuario.

— Los accesorios en armonia y en contraste para diferentes tonalidades de
indumentaria.

CE1.3 En un caso practico debidamente caracterizado de cambio de imagen en
la forma de vestir proporcionar pautas y entrenamiento en:
— Seleccionar las prendas para el fondo de armario.
— Coordinar las mismas prendas de formas distintas.
— Combinar los complementos de un determinado color con diferentes
combinaciones de prendas: trajes, conjuntos, otros.
— Formaren lainterpretacion de los simbolos de las etiquetas, la composicion
de las prendas, su limpieza y mantenimiento.
— Comprobar el acabado: ojales, forro, botones, otros.
CE1.4 En casos practicos con modelos, entrenar a la persona sobre las normas
para la eleccién de indumentaria y complementos que han de utilizarse en los
actos sociolaborales y oficiales mas relevantes y frecuentes: banquetes, bodas,
entierros, imposicién de condecoraciones, audiencias, recepciones oficiales, firma

cve: BOE-A-2013-9565
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de documentos, reuniones de trabajo, visitas y viajes, invitaciones en el propio
domicilio, comparecencias ante publicos y audiencias.

CE1.5 En casos practicos con modelos, entrenar con ayuda de programas
informaticos u otros medios, a elegir las indumentarias y complementos mas
adecuados para asistir a actos sociolaborales y protocolarios de acuerdo a las
caracteristicas personales del usuario.

CE1.6 En casos practicos debidamente caracterizados, elaborar informes con
las pautas de seleccion de vestuario y complementos adaptadas a las necesidades
personales, laborales y sociales de la persona.

C2: Realizar el asesoramiento en la compra de vestuario y complementos para
potenciar la imagen personal, relacionandolas con las expectativas, necesidades y
demandas de los usuarios y seleccionando los puntos de venta.
CE2.1 Explicar las estrategias para identificar los criterios estéticos, las
necesidades y las demandas para asesorar usuarios tanto femeninos como
masculinos, en la compra de vestuario y accesorios.
CE2.2 Describir los estilos, disefiadores y puntos de venta de prendas de ropa y
complementos de moda.
CE2.3 Elaborar un listado de profesionales y establecimientos de confeccion de
vestuario y complementos a medida.
CE2.4 En casos practicos debidamente caracterizados, recoger informacion
sobre:

— Tendencias de la moda.

— Estilos de los diferentes disefiadores.

— Puntos de venta.

— Mejor relacion calidad precio de los diferentes productos.

CE2.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados para establecer las
estrategias de asesoramiento en la compra de vestuario y complementos.

— Identificar los criterios estéticos del usuario.

— Clasificar su estilo.

— Averiguar las posibilidades econémicas.

— Identificar sus gustos en materia de vestuario y complementos.

CE2.6 En casos practicos de asesoria de compras de vestuario y complementos:

— Identificar las necesidades y demandas de los usuarios, definiendo si es

una compra puntual, de temporada o de fondo de armario.

— Seleccionar los disefios y puntos de compra.

— Seleccionar la mejor relacién calidad precio en funcion de las necesidades

y demandas del usuario.

— Establecer criterios para seleccionar los estilos y colores mas adecuados.

— Planificarlas sesiones de compra: fechas, tiempo, medios de comunicacion,

otros.

— Elaborar y presentar el presupuesto para su aprobacion.

CE2.7 En casos practicos debidamente caracterizados de asesoria de compras
de vestuario, complementos y accesorios:

— Identificar los estilos de los diferentes disefiadores de ropa, accesorios y

complementos.

— Seleccionar los puntos de venta de todos los estilos: sport, prét-a-porter,

fiesta, etiqueta, tanto femeninos como masculinos.

— Seleccionar establecimientos de confeccion de ropa a medida.

— Identificar los establecimientos con mejor relaciéon calidad precio.

— Asesorar al cliente en compras de vestuario, accesorios y complementos.
CE2.8 En casos practicos de asesoramiento en los puntos de venta en eleccion
de colores, tejidos y estilos para la compra de vestuario y complementos:

— Realizar una seleccién previa.

— Supervisar las pruebas.

— Asesorar en la compra de las prendas y complementos.

cve: BOE-A-2013-9565
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C3: Aplicar técnicas e instrumentos de evaluacion de la calidad en procesos de
asesoria en estilismo en el vestir.
CE3.1 En casos practicos debidamente caracterizados, enunciar preguntas tipo
que permitan detectar el grado de satisfaccion del usuario, tanto por el resultado
final obtenido como por la atencion personal recibida.
CE3.2 Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto
del proceso de asesoria en indumentaria y complementos como de los resultados
finales obtenidos.
CE3.3 Enumerar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente que pueden
dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.
CE3.4 Encasos practicos debidamente caracterizados, analizar las desviaciones
producidas en el servicio prestado respecto de los resultados esperados,
detectando sus causas.
CE3.5 Enun caso practico debidamente caracterizado de evaluacion del servicio
prestado:
— l|dentificar los indicadores de calidad en los procesos de asesoria de
indumentaria y complementos.
— Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados previstos,
razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion al cliente.
— Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
esperados.

Contenidos

1. Entrenamiento del cliente y seguimiento del proceso de asesoria de estilismo
en el vestir
— Plan de actividades para el entrenamiento del cliente en estilismo en el vestir.
— Técnicas de entrenamiento en la seleccién de vestuario y complementos.
— Colores personales de prendas y accesorios.
— El fondo de armario masculino y femenino.
— Pautas para la eleccién y combinacién de prendas y complementos.
— Protocolo y etiqueta social en el vestir:
— Etiqueta masculina: smoking, chaqué, spencer, frac colonial, uniforme
militares de gala, complementos y accesorios, otros.
— Etiqueta femenina: vestido de coctel, vestido largo, vestido corto,
complementos y accesorios, otros.
— Tabla de equivalencias del vestuario en otros paises.
— Técnicas de seguimiento y mantenimiento del proceso de asesoria en el vestir.
— Manejo de software informatico aplicable a la asesoria de estilismo.

2. Estrategias de asesoramiento en la compra de vestuario, accesorios y

complementos

— Identificacion de criterios estéticos, estilo, necesidades y demandas para la
asesoria en la compra de vestuario, complementos y accesorios.

— Claves para la asesoria de compra de vestuario, complementos y accesorios.

— La compra de vestuario, complementos y accesorios para un acto puntual o
para el fondo de armario.

— Lacomunicacién aplicada a la asesoria parala compra vestuario, complementos
y accesorios masculinos y femeninos.

3. Los puntos de puntos venta de vestuario, complementos y accesorios.
— Tipologia de tiendas:
— Cadenas nacionales, internacionales, firmas, multimarcas, outles, otros.
— Disefiadores de moda y complementos
— Temporadas de compra

cve: BOE-A-2013-9565
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— Proveedores de servicios de estilismo
— Pautas para la confeccion de la «ruta de tiendas».

4. Control de calidad en el asesoramiento de estilismo en el vestir
— Parametros que definen la calidad en las distintas fases del proceso de asesoria
de estilismo en el vestir.
— Métodos para valorar la calidad de los procesos de entrenamiento en estilismo
en el vestir.
— Métodos para el control de calidad en la atencion al cliente.
— Medidas correctoras en los procesos de asesoria de estilismo en el vestir.

Orientaciones metodolégicas
Para acceder a la unidad formativa 2 debe haberse superado la unidad formativa 1.
Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 5

Denominaciéon: IMAGEN PERSONAL, PROTOCOLO Y USOS SOCIALES.
Caodigo: MF1252_3

Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1252_3 Asesorar a los clientes en las actuaciones de protocolo y usos sociales
relacionados con la imagen personal.

Duracion: 90 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar las caracteristicas de las personas para identificar las necesidades de
modificacion de pautas de comportamiento y habilidades sociales con el fin de definir
métodos de trabajo para su adquisicion.
CE1.1 Indicar la diferencia entre actos publicos y actos privados para determinar
los objetivos a alcanzar.
CE1.2 Establecer criterios para clasificar a los usuarios segun sus necesidades
personales, sociales y laborales.
CE1.3 Describir los medios y la situacién profesional en la que debe realizarse el
estudio de un supuesto cliente en el area de protocolo y usos sociales.
CE1.4 Identificar las demandas, necesidades y carencias en el area de protocolo
y usos sociales a nivel personal, profesional y social.
CE1.5 En casos practicos, evaluar el entorno personal, social y profesional del
sujeto para identificar las situaciones a las que se debe enfrentar: comportamiento
y trato social, invitaciones, recibir y despedir, otras.
CE1.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de estudio de un
supuesto cliente:
— Cumplimentar los formularios adecuados al sujeto en funcion de los actos
publicos o privados.
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— Identificar y explicar las discordancias existentes entre el comportamiento
del sujeto y sus necesidades y carencias en el ambito del protocolo y usos
sociales.

— Clasificar las actividades que debe realizar y actos que a los que tiene
que asistir y relacionarlas con las pautas de comportamiento que deberia
adoptar.

CE1.7 Analizar el comportamiento de un usuario con la ayuda de grabaciones
realizando diferentes actos que requieran la observacion de normas de protocolo
y usos sociales.

CE1.8 Definir los aspectos a potenciar o modificar en la linea de actuacion del
sujeto.

C2: Aplicar técnicas de elaboracién y presentacion de propuestas para la modificacion
de pautas de comportamiento en relacion con la imagen personal.
CE2.1 Enumerar los aspectos mas relevante en una propuesta tipo relacionada
con el protocolo y los usos sociales.
CE2.2 En supuestos practicos debidamente caracterizados, elaborar los
materiales graficos o de otra naturaleza necesarios para la presentacién de la
propuesta.
CE2.3 En casos practicos de disefio y planificacion de estrategias para adopcion
de nuevos modelos de comportamiento:

— Determinar si la asesoria debe ser para un acontecimiento puntual o han
de producirse cambios progresivos.

— Determinar qué aspectos han de ser modificados en el comportamiento.

— Indicarlas pautas de comportamiento cuya utilizacién ha de ser descartada,
en funcién de las caracteristicas y condiciones de la persona y de su
actividad sociolaboral.

— lIdentificar las reglas de protocolo y usos sociales que afectan a la
indumentaria, en funcion del acontecimiento o actividad sociolaboral que
determina la asesoria.

— Definir las fases del proceso y los objetivos que han de alcanzarse en
cada una de ellas, en funcién de los comportamientos que han de ser
modificados, suprimidos o incorporados.

— Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus fases y la
duracién de cada una de ellas.

— Indicar las fases del trabajo y los profesionales que han de intervenir.
CE2.4 En casos practicos con supuestos clientes de presentacion de propuestas
en el area del protocolo y usos sociales, justificar la estrategia planteada:

— Identificar el tipo de persona al que se dirige la propuesta.

— Seleccionar y aplicar los argumentos y el lenguaje adecuados.

— Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario.

— Utilizar con destreza los medios técnicos necesarios para la presentacion

de la propuesta.

— Explicar las repercusiones positivas que tendra sobre la imagen personal
la materializacion de los cambios propuestos.

— Resolver las dudas planteadas utilizando una terminologia clara y precisa.

— Establecer criterios para seleccionar la linea de argumentacién en la
presentacion de propuestas técnicas.

C3: Establecer criterios para elaborar un plan de actuacién que permita realizar
asesoramiento a las personas en protocolo y usos sociales, relacionadas con la
imagen personal que se desee transmitir.
CE3.1 Describir la estructura y elementos que debe incluir un plan de
asesoramiento en técnicas de protocolo y usos sociales relacionadas con la
imagen personal.
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CE3.2 Identificar los factores técnicos y econémicos que deben tenerse en
cuenta para el desarrollo de la planificacion de un plan de asesoria de imagen
personal en el area de protocolo y usos sociales.

CE3.3 Clasificar la documentacién técnica necesaria para planificar la asesoria
en protocolo, usos y habilidades sociales.

CE3.4 En casos practicos de disefio y planificacion de estrategias para la
modificacion o adopcién de nuevos comportamientos en el area de protocolo y
usos sociales:

— Determinar las pautas a seguir en una asesoria sobre protocolo y usos
sociales para un acontecimiento puntual o para cambios progresivos.

— ldentificar qué aspectos han de ser modificados, potenciados o adquiridos
en el area de protocolo y usos sociales.

— Determinar las pautas de comportamiento cuya utilizacién ha de ser
descartada, en funcién de las caracteristicas y condiciones de la persona
y de su actividad sociolaboral.

— lIdentificar la indumentaria que afectan a las normas de protocolo o
etiqueta, en funcion del acontecimiento o actividad sociolaboral.

— Definir las fases del proceso y los objetivos que han de alcanzarse en
cada una de ellas, en funcién de los comportamientos que han de ser
modificados, suprimidos o incorporados.

— Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus fases y la
duracion de cada una de ellas.

— Indicar las fases del trabajo y los profesionales que han de intervenir.

C4: Aplicar métodos de entrenamiento para la modificacion de pautas de
comportamiento en relacién con la nueva imagen que se pretende obtener, teniendo
en cuenta las necesidades y demandas de las personas y las normas que dicta el
protocolo y los usos sociales.
CE4.1 Elaborar el plan de actividades para el entrenamiento de las personas en
las areas de protocolo y usos sociales.
CE4.2 En casos practicos debidamente caracterizados, entrenar a la persona
sobre las normas de protocolo y usos sociales que han de utilizarse en los
actos sociolaborales y oficiales mas relevantes y frecuentes: banquetes, bodas,
entierros, imposicién de condecoraciones, audiencias, recepciones oficiales, firma
de documentos, reuniones de trabajo, visitas y viajes, invitaciones en el propio
domicilio, comparecencias ante publicos y audiencias.
CE4.3 Describir las diferentes formas de invitar: aperitivo, vino espafiol, céctel,
lunch, buffet, desayuno los objetivos, componentes y duracion idoneos.
CE4.4 Definir los aspectos protocolarios que afectan a la persona en los actos
privados de nacimientos, comuniones y exequias.
CE4.5 Enuncaso practicodebidamente caracterizado, desarrollar la organizacion
del acto social de boda civil o religiosa: pedida, invitaciones, indumentaria,
comitiva, protocolo de asientos, anillos, ceremonia, banquete nupcial, entrada al
comedor, brindis y baile.
CE4.6 Identificar las normas de servicio de mesa: preparacion de la mesa,
colocacién de los comensales, comportamiento en la mesa, utilizacion de los
cubiertos, los vinos, postres y café e invitaciones.
CE4.7 Describir la técnicas protocolarias elementales para la atenciéon a las
visitas, la celebracién de entrevistas y la organizacién de las reuniones.
CE4.8 Elaborar pautas para la correcta eleccion de los trajes de etiqueta
masculina y femenina, en funcién de diferentes actos.

C5: Aplicar técnicas e instrumentos de evaluacién de la calidad en los procesos de
asesoria en el protocolo y los usos sociales.
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CE5.1 Citar los parametros que definen la calidad del servio de asesoria de
protocolo usos sociales y etiqueta.
CE5.2 Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad del
servicio de asesoramiento.
CES5.3 Identificar las causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente,
que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio de asesoramiento de usos
sociales y etiqueta.
CE5.4 En casos practicos debidamente caracterizados:

— Aplicar técnicas de evaluacion de calidad del servicio.

— En caso necesario, proponer las medidas correctoras que permitan

mejorar la calidad.

Contenidos

1. Anadlisis de las necesidades del cliente para la asesoria en protocolo y usos
sociales
— Protocolo: tipos y clasificacién.
— Legislacion vigente sobre actos protocolarios.
— Usos sociales y etiqueta.
— Tipologia y clasificacién de los clientes.
— Comportamiento personal: trato social, invitaciones, recibir y despedir, otros.
— Clases de actos:
— Actos privados (bautizos, comuniones, bodas, fiestas, exequias, otras).
— Actos publicos (oficiales y no oficiales).
— Actos protocolarios en otros paises.
— Técnicas para detectar las caracteristicas, necesidades y demandas del cliente
en protocolo y usos sociales.
— Registro y control de la informacién.

2. Elaboracién de propuestas técnicas de protocolo y usos sociales

— Propuestas personalizadas:
— Tipos de propuestas: acontecimiento puntual o cambio definitivo.

— Estructura de una propuesta tipo para protocolo y usos sociales

— Procedimientos para cumplimentar los documentos técnicos de una propuesta
personalizada.

— Técnicas de elaboracién de propuestas de cambios en la aplicacién del
protocolo y los usos sociales.

3. Técnicas para la presentacion de propuestas técnicas de protocolo y usos
sociales

— Elaboracion y preparacion de materiales audiovisuales

— Técnicas de comunicacioén para la presentacion de propuestas de asesoria en
vestuario y complementos.

— Presentacién de la documentacién técnica de propuestas de asesoria en
protocolo y usos sociales.

— Presentacién de materiales audiovisuales de una propuesta personalizada en
protocolo, habilidades y usos sociales.

— Estrategias de presentacion de propuestas de asesoria en protocolo y usos
sociales:
— Argumentos segun los tipos de clientes.
— Resolucién de dudas.
— Presupuesto.
— Ofros.
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4. Plan de actuacion
— Plan de actuacién: definicién y estructura.
— Planificacion de actividades para la adquisicién de nuevos habitos: frecuencia
y tiempo.
— Los profesionales colaboradores en el area de protocolo y usos sociales.
— Identificacion y reparto de actividades y funciones.
— Técnicas de coordinacién con otros profesionales.
— Técnicas de planificacion de la informacién y comunicacion.
— Documentacioén especifica.

5. Entrenamiento del cliente y seguimiento del proceso
— Normas de protocolo y etiqueta social en actos: personales, sociales, laborales,
otros.
— El protocolo empresarial:
— Comportamiento en el area laboral.
— Invitaciones, tarjetas de visita.
— Saludo y presentaciones.
— \Visitas.
— Normas de tratamiento y cortesia.
— Organizacion de reuniones.
— Celebracién de entrevistas.
— Elregalo.
—  Oftros.
Técnicas protocolarias sociales elementales:
— Saludo y presentaciones.
— Recepciodn de visitas.
— Organizacion de reuniones.
— Regalos.
—  Oftros.
Aplicacion de técnicas protocolarias en la mesa:
— Preparacion.
— Colocacién de invitados.
— Comportamiento.
Protocolo y etiqueta social en el vestir.
Técnicas de seguimiento del proceso de asesoria en protocolo y usos sociales.

6. Control de calidad de los procesos de asesoramiento sobre protocolo y usos

sociales

— Parametros que definen la calidad en las distintas fases del proceso sobre
protocolo y usos sociales.

— Métodos para valorar la calidad de los procesos de asesoramiento sobre
protocolo y usos sociales.

— Métodos para el control de calidad en: La atencién al cliente.
— Las fases del proceso.
— El trabajo de los especialistas colaboradores.

— Medidas correctoras en los procesos de protocolo y usos sociales.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

cve: BOE-A-2013-9565



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 14 de septiembre de 2013 Sec.l. Pag. 69886

MODULO FORMATIVO 6

Denominacién: IMAGEN PERSONAL Y COMUNICACION
Caédigo: MF1253 3

Nivel de cualificacién profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1253_3 Asesorar a los clientes en técnicas de comunicacion relacionadas con la
imagen personal.

Duracion: 90 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar las caracteristicas de las personas para identificar las necesidades de
modificacion o adquisicion de técnicas de comunicacion que influyen en la imagen
personal.
CE1.1 Describir la diferencia entre comunicacién oral, gestual, interpersonal y en
comparecencias publicas.
CE1.2 Establecer criterios para clasificar a los usuarios segun sus necesidades
personales, sociales y laborales en el &rea de comunicacion.
CE1.3 Identificar las demandas, necesidades y carencias en el area de
comunicacion oral y gestual a nivel personal, profesional y social.
CE1.4 Describir los medios audiovisuales y la situacién profesional en la que
debe realizarse el estudio de un supuesto cliente en el area de comunicacioén.
CE1.5 En un caso practico debidamente caracterizado, evaluar el entorno
personal, social y profesional del sujeto para identificar las técnicas de comunicacion
que debe modificar o adquirir.
CE1.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de estudio de un
supuesto cliente:
— Cumplimentar los formularios adecuados al sujeto en funcion de los actos
publicos o privados a los que debe asistir.
— ldentificar parametros que permitan comparar analiticamente las técnicas
de comunicacion que utiliza y las que necesitaria adoptar.
— Detectar y explicar las discordancias existentes entre el comportamiento
del sujeto y sus necesidades y carencias en el area de la comunicacion.
— Clasificar las actividades que debe realizar y actos que a los que tiene
que asistir y relacionarlas con las pautas de comportamiento que deberia
adoptar.
CE1.7 Analizar el comportamiento del usuario con la ayuda de grabaciones de la
comunicacion oral y gestual.
CE1.8 Definir los aspectos a potenciar o modificar en la forma de comunicar del
sujeto.

C2: Establecer criterios para la elaboracion de un plan de actuacion que permita
realizar asesoramiento a las personas en técnicas de comunicacion, relacionadas con
la imagen personal que se desee transmitir.
CE2.1 Describir la estructura y elementos que debe incluir un plan de
asesoramiento en técnicas de comunicacién relacionadas con la imagen personal.
CE2.2 Identificar los factores que deben tenerse en cuenta para el desarrollo
de un plan de asesoria en técnicas de comunicacién relacionadas con la imagen
personal.
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CE2.3 Clasificar la documentacién técnica necesaria para planificar la asesoria
en técnicas de comunicacion.

CE2.4 En casos practicos de disefio y planificacion de estrategias para la
modificaciéon o adopcién de técnicas de comunicacion:

— Determinar las pautas a seguir en una asesoria sobre comunicacién para
un acontecimiento puntual o para cambios progresivos.

— ldentificar qué aspectos han de ser modificados, potenciados o adquiridos
en el area de comunicacion.

— Determinar las pautas de comportamiento cuya utilizacién ha de ser
descartada, en funcién de las caracteristicas y condiciones de la persona
y de su actividad sociolaboral.

— Identificar el colorido y la indumentaria que afectan a la comunicacion, en
funcion del acontecimiento o actividad sociolaboral.

— Definir las fases del proceso y los objetivos que han de alcanzarse en
cada una de ellas, en funcién de los comportamientos que han de ser
modificados, suprimidos o incorporados.

— Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus fases y la
duracion de cada una de ellas.

— Indicar las fases del trabajo y los profesionales que han de intervenir.

C3: Aplicar técnicas para la elaboracién y presentacibn de propuestas para la
adquisicién de nuevas técnicas de comunicacién, en relacion con la nueva imagen
que se pretende obtener.
CE3.1 Enumerar los aspectos mas relevante en una propuesta tipo relacionada
con la comunicacién.
CE3.2 Elaborar los materiales: documentos, grabaciones, otros, necesarios para
la presentacién de la propuesta.
CE3.3 En casos practicos de elaboracién de propuestas con supuestos clientes,
indicar:
— Los soportes a utilizar.
— Los apartados que debe incluir la propuesta.
— Lainformacién técnica que se debe proporcionar al supuesto cliente.
CE3.4 En casos practicos con supuestos clientes de presentacion de propuestas
en el area de comunicacion:
— Identificar el tipo de persona al que se dirige la propuesta de cambios en
técnicas de comunicacion.
— Seleccionar y aplicar los argumentos y el lenguaje adecuados para el
sujeto al que nos dirigimos.
— Seleccionar y utilizar el material en soporte papel o audiovisual de apoyo
necesario.
— Utilizar con destreza los medios técnicos necesarios para la presentacion
de la propuesta.
— Explicar las repercusiones positivas que tendra sobre la imagen personal
la materializacion de los cambios propuestos.
— Resolver las dudas planteadas utilizando la terminologia adecuada.
— Establecer criterios para seleccionar la linea de argumentacién en la
presentacion de propuestas técnicas.

C4: Aplicar técnicas de asesoramiento en comunicacion especificas de las apariciones
publicas y en medios de comunicacion, relacionadas con el mensaje y el tipo de publico
al que se pretende llegar.
CE4.1 Identificar las caracteristicas que influyen o modifican la forma de
comunicar en los diferentes medios.
CE4.2 Clasificar las caracteristicas técnicas de los medios audiovisuales que
influyen en la comunicacion oral y gestual.
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CE4.3 Describir las caracteristicas del lenguaje verbal y gestual recomendado
en las intervenciones en radio y television como: diccién, expresion, tipo de
oraciones, lenguaje gestual, otros.
CE4.4 Describir las caracteristicas de los elementos visuales que influyen en la
comunicacion: vestuario, maquillaje, peluqueria, accesorios, postura anatémica,
colores del decorado, iluminacion y otras en fotografia, television y video.
CE4.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de intervencion en
medios audiovisuales, comprobar que:
— Los colores del maquillaje no se desvirtian y son los correctos para el tipo
de iluminacioén.
— Los colores y tipo de indumentaria y complementos son los adecuados.
— No existan discrepancias con la imagen que se desea transmitir.
— El lenguaje verbal y gestual es el adecuado para el medio y el tipo de
intervencion.

C5: Aplicar técnicas de entrenamiento para lograr la modificacion o adopcién de nuevas

técnicas de comunicacion teniendo en cuenta la actividad privada y publica del sujeto.
CE5.1 En supuestos practicos de asesoramiento y entrenamientos de las
personas:

— Elaborar el plan de actividades para el entrenamiento de las personas en
el &rea de comunicacion.

— Asesorary entrenar a la persona sobre técnicas de comunicacién personal
e interpersonal.

— Asesorar y entrenar a la persona sobre las técnicas de comunicacion a
emplear, en comparecencias ante publicos y audiencias.

CES5.2 Identificar las caracteristicas de los diferentes medios: radio, tv,
videoconferencia, otros, que necesiten modificar aspectos concretos de la
comunicacion oral y/o gestual o adquirir nuevas técnicas.

CE5.3 Elaborar pautas para la correcta eleccion del color, estilo de indumentaria
y complementos, en funcion de la imagen que se desee comunicar, en el
ambito personal, social, laboral, como ante publicos y audiencias, medios de
comunicacion, otros.

CE5.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados:

— Elaborar diferentes tipos de exposiciones orales: presentaciones,
conferencias, entrevistas, otros, definiendo tanto la estructura como las
caracteristicas del lenguaje oral y gestual.

— Realizar grabaciones de entrevistas grabadas en cintas de audio utilizando
las técnicas de comunicacioén respecto al tipo de lenguaje oral, tono, ritmo,
intensidad, silencios, otros.

— Realizar grabaciones en video de entrevistas, mesas redondas, otros
utilizando las técnicas de comunicacién oral y gestual especificas de este
medio.

C6: Aplicar técnicas e instrumentos de evaluacién de la calidad en los procesos de
asesoria en comunicacion asociada a la imagen personal que se desea transmitir.
CE6.1 Citar los parametros que definen la calidad del servio de asesoria de
comunicacion relacionada con la imagen personal.
CE6.2 Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad del
servicio de asesoramiento.
CE6.3 Identificar las causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente, que
pueden dar lugar a deficiencias en el servicio de asesoramiento en comunicacion.
CE6.4 En casos practicos debidamente caracterizados:
— Aplicar técnicas de evaluacion de calidad del servicio.
— En caso necesario, proponer las medidas correctoras que permitan
mejorar la calidad.
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Contenidos

1. Técnicas de analisis de las necesidades del cliente para la asesoria en
técnicas de comunicacion

Caracteristicas de la imagen personal que influyen en la comunicacion.
Métodos de analisis de la comunicacion escrita, oral y gestual.

— Normas de comunicacion y redaccién escrita.

— Aspectos sociales, psicologicos y lingiisticos de la comunicacién oral.

— Habilidades de comunicacién y expresién: el lenguaje.

— Los movimientos corporales. Interpretacion del lenguaje corporal.

— Laindumentaria y su influencia en la comunicacién.

Estudio de las debilidades y fortalezas de la comunicacion interpersonal, social,
laboral y publica.

— Anadlisis interno: valores y capacidades.

— Analisis externo: riesgos y desafios.
Técnicas para detectar las caracteristicas, necesidades y demandas del cliente
en el drea de comunicacion.

— Elaboracion de cuestionarios de recogida de informacion.

Registro y control de la informacién.

Plan de actuacioén en el area de comunicacion

Plan de actuacion.

—  Definicién y estructura.

Factores determinantes en la elaboracién del plan de actuacion.
— Objetivos de la intervencion.

Caracteristicas personales, sociales, laborales, otras.
Identificacion de aspectos a modificar, potenciar o adquirir.
Pautas de intervencion.

— Area de intervencion.

Planificacion de actividades para la adquisicion de nuevos habitos de
comunicacion.

— Frecuencia y tiempo.

Documentacion técnica especifica.

— Disefio y caracteristicas.

3. Equipo técnico de trabajo en asesoria de comunicacion

Los profesionales colaboradores en el area de la comunicacion.
Identificacion y reparto de actividades y funciones.

— Fases del trabajo y los profesionales que intervienen.
Técnicas de coordinacién con otros profesionales.
Técnicas de planificaciéon de la informacién y comunicacion.

Propuestas técnicas de comunicaciéon

Propuestas personalizadas: definicion y estructura.

Procedimientos para cumplimentar los documentos técnicos de una propuesta
personalizada.

Elaboracion y preparacién de materiales audiovisuales:

— Soportes en imagen fija.

— Grabaciones.

— Otros.
Técnicas de elaboracién de propuestas para la adquisicién de técnicas de
comunicacion eficaz.

Documentos y materiales audiovisuales de una propuesta personalizada.
Técnicas de presentacion de propuestas:

— Comunicacioén.
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— Argumentos de la propuesta segun los tipos de clientes.
— Resolucién de dudas.
— Acuerdos y autorizacién del proceso.

5. Técnicas de asesoramiento para la comparecencia en medios de
comunicacion

Importancia de la imagen en la comunicacién ante los medios.
Tipos de comparecencia: publica, oficial, privada.

Caracteristicas de los medios de importancia en la comunicacion:

— Television.

— Cine.

— Fotografia.
Tipo de publico en comparecencias ante medios de comunicacién.
Andlisis de la imagen.

El lenguaje oral y gestual en los diferentes medios de comunicacion.
Habilidades de presentacion.

Eleccion de la indumentaria y complementos en funcion del medio y la imagen
a proyectar.

6. Técnicas de entrenamiento del cliente y seguimiento del proceso

Plan de actividades para la adquisicidon de nuevas técnicas de comunicacion.
Técnicas de mejora de la comunicacién oral y gestual:

— Tipo de lenguaje y diccién.

— Movimientos corporales.
Técnicas de comunicacién: personal, interpersonal, social, laboral y ante
publicos y audiencias.

— Presentaciones, conferencias, entrevistas, otros.
Técnicas para la eleccién de indumentaria y complementos.

— Color de la vestimenta, estilo de indumentaria y complementos.
Herramientas para el entrenamiento.

— Manejo de la camara y visionado de video.
Técnicas de seguimiento del proceso de asesoria en comunicacion.

7. Control de calidad de los procesos de asesoramiento en técnicas de
comunicacion

Parametros que definen la calidad en las distintas fases del proceso de
comunicacion.

Métodos para valorar la calidad de los procesos de asesoramiento sobre
comunicacion.

Métodos para el control de calidad en: La atencién al cliente.

— Las fases del proceso.

— El trabajo de los especialistas colaboradores.

Medidas correctoras en los procesos de comunicacion.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.
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MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE ASESORIA
INTEGRAL DE IMAGEN PERSONAL

Codigo: MP0434
Duracion: 120 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar las caracteristicas fisicas, el estilo, comunicacién y usos sociales de las
personas relacionandolas con los canones de belleza actuales y su comportamiento y
habilidades sociales, para determinar las areas susceptibles de cambio en la imagen
personal y cambios de estilo en el vestir.
CE1.1  Preparar al cliente en las condiciones adecuadas.
CE1.2 Realizar el estudio de la figura y del rostro.
CE1.3 Realizar el estudio de los elementos que componen la imagen personal,
identificando los elementos a cambiar, potenciar o mantener en las diferentes
areas.
CE1.4 Aplicartécnicas para identificar los criterios estéticos del cliente, demandas
y necesidades.
CE1.5 Identificar aspectos personales, sociales y laborales con influencia en la
imagen personal.
CE1.6 Cumplimentar los cuestionarios y fichas necesarios para el desarrollo del
proyecto de asesoria de imagen personal.
CE1.7 Cumplimentar los formularios adecuados al sujeto en funcion de los actos
publicos o privados.
CE1.8 Identificar las discordancias existentes entre el comportamiento del sujeto
y sus necesidades y carencias en el ambito del protocolo y usos sociales.
CE1.9 Clasificar las actividades que debe realizar y actos a los que tiene que
asistir y relacionarlas con las pautas de comportamiento que deberia adoptar.

C2: Estudiary valorar las caracteristicas del cuerpo y rostro del cliente, relacionandolas
con los posibles cambios de imagen personal, vinculados a transformaciones del
cabello y pelo del rostro, tratamientos estéticos faciales, corporales de maquillaje, asi
como otros asociados a medicina y cirugia, utilizando criterios de asesoramiento.
CE2.1 lIdentificar la morfologia general, proporciones, estatura, peso, edad, otros,
que puedan condicionar la seleccién de las caracteristicas y estilo del peinado.
CE2.2 Observar directamente y con ayuda de grabaciones, las posturas y
movimientos de la persona reflejandolos en la ficha técnica.
CE2.3 Clasificar al cliente en uno de los prototipos existentes, identificando su
estilo mediante la observacion directa y por medio de grabaciones, para detectar
las discordancias estéticas existentes entre las caracteristicas fisicas de la figura
y el estilo de corte, color y el peinado.
CE2.4 Identificar los diferentes tipos de O&valos, proporciones del rostro,
facciones, forma del craneo, perfil, cuello.
CE2.5 Identificar la postura de la cabeza, hombros, otros, que hay que tener en
cuenta en la eleccién de la forma y longitud del cabello.
CE2.6 Identificar las demandas y expectativas del cliente, asi como sus habitos
en cuanto a utilizacibn de cosméticos y servicios de peluqueria y sobre las
circunstancias que promueven el cambio de estilo.
CE2.7 Identificar las costumbres, aficiones, cuidados personales, ambiente
social, laboral, cultural en el que se desenvuelve.
CE2.8 Identificar las alteraciones estéticas faciales y corporales susceptibles de
tratamiento estético, o que precisen tratamientos de medicina y/o cirugia estética.
CE2.9 Identificar las alteraciones de las ufias manos y pies.
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CE2.10 Identificar las alteraciones que requieran la intervencién de otros
profesionales: dietistas, odontélogos, otros.
CE2.11 Anotar la informacién obtenida en la ficha técnica del cliente.

C3: Analizar las caracteristicas del cabello, del cuero cabelludo y pelo del rostro
proponiendo cambios de color, de forma y de longitud, para asesorar nuevos estilos.
CE3.1 Seleccionar y preparar los medios.
CE3.2 Preparar al cliente.
CE3.3 Identificar el tipo, el estado y las alteraciones del cuero cabelludo y del
tallo capilar de influencia en los cambios de estilo del color, corte y peinado.
CE3.4 Identificar las alteraciones que requieran tratamientos capilares estéticos
o los asociados a medicina y cirugia estética como injertos, transplantes, otros.
CES3.5 Identificar las indicaciones y contraindicaciones de las diferentes técnicas
de peluqueria en funcién del diagnéstico del cabello y cuero cabelludo.
CE3.6 Identificar el color de la piel, cejas y ojos.
CE3.7 Identificar en el cabello: el color natural, el tefiido, las irregularidades en
el color en toda la cabellera, las canas y la altura de tono y matiz con ayuda de
una carta de color.
CE3.8 Elegir el color més adecuado al tipo de piel, con ayuda de pelucas y
mechones de pelo natural de diferentes colores.
CE3.9 Identificar el grosor y la forma del cabello, el numero y situacion de los
remolinos, la cantidad, la implantacion y el tipo de emulsion epicutdnea para
asesorar sobre el estilo de corte y peinado.

C4: Elaborar propuestas para presentarlas al cliente sobre cambios de la imagen
personal, vinculados a tratamientos estéticos faciales, corporales de maquillaje,
asi como otros asociados a medicina y cirugia, y cambios de estilo a través de la
indumentaria y los complementos documentandolas con distintos materiales gréaficos.
CE4.1 Definir los tratamientos faciales, corporales y de medicina y cirugia que
se le recomiendan.
CE4.2 Confeccionar las propuestas de cuidados y tratamientos adecuados a
cada caso, recogiéndolos en la ficha de trabajo correspondiente.
CE4.3 Disefiar la propuesta que se presentara posteriormente al usuario
debidamente documentada.
CE4.4 Explicar al cliente la repercusion de los cambios propuestos en su imagen
personal, asi como las pautas de mantenimiento.
CE4.5 Determinar sila asesoria debe ser para un acontecimiento puntual o han
de producirse cambios progresivos para la adopcion de nuevos modelos estéticos
de estilismo en el vestir.
CE4.6 Determinar qué aspectos han de ser modificados y cuales descartados en
la indumentaria y complementos, en funcioén de las caracteristicas y condiciones
de la persona y de su actividad sociolaboral.
CE4.7 Determinar las lineas de indumentaria, prendas de vestir y complementos
cuya utilizaciébn ha de ser descartada, en funcién de las caracteristicas y
condiciones de la persona y de su actividad sociolaboral.
CE4.8 Identificar las reglas de protocolo y usos sociales que afectan a la
indumentaria y complementos, en funcién del acontecimiento o actividad
sociolaboral que determina la asesoria.
CE4.9 Elaboraruna propuesta técnica para cambiar laimagen personal en cuanto
a indumentaria y complementos en el vestir, en funcién de sus caracteristicas y
condiciones, relacionando las demandas y necesidades detectadas con los costes
previstos.
CE4.10 Temporalizar el proceso.
CE4.11  Presentar la propuesta de cambios de estilo a través de la indumentaria
y los complementos utilizando los argumentos, en funcion del tipo de persona.
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CE4.12 Presentar propuestas en el area del protocolo y usos sociales explicando
las repercusiones positivas que tendra sobre la imagen personal la materializacion
de los cambios propuestos.

C5: Analizar las transformaciones del cabello y pelo facial relacionandolos con las

técnicas y cosméticos de peluqueria para realizar asesoramientos personalizados.
CES5.1  Elegir los cosméticos de color en funcién del estado del cuero cabelludo
y cabello y de los resultados a conseguir.
CES5.2  Aplicar cosméticos decolorantes, colorantes temporales y semipermanentes
de acuerdo a las caracteristicas del cabello y del producto.
CE5.3 Aplicar tintes de oxidacion, comprobando los resultados obtenidos en
cuanto a: cambio de color, altura de tono y matiz.
CE5.4 Realizar diferentes tipos de marcado parcial y total con distintos tipos de
moldes para los cambios de forma temporal.
CES5.5 Marcar con secador de mano diferentes volumenes y formas.
CE5.6 Realizar cambios de forma temporales con tenacillas y planchas.
CE5.7 Realizar diferentes tipos de peinados y acabados.
CEb5.8 Realizar recogidos parciales y totales del cabello.
CEb5.9 Realizar cambios de forma temporales en bigotes y barbas con diferentes
técnicas.
CES5.10 Seleccionar el cosmético adecuado a las caracteristicas y estado del
cabello y a los efectos que se deseen conseguir para los cambios de forma
permanente.
CES5.11  Realizar montajes del cabello con diferentes formas y moldes, aplicando
el cosmético ondulador de forma directa e indirecta.
CE5.12 Controlar el proceso.
CE5.13 Aclarar el pelo y aplicar el neutralizante.
CEb5.14 Secar el pelo y valorar el resultado final.
CEb5.15 Anotar los datos en la ficha de trabajo.

C6: Aplicar criterios didacticos en procesos de entrenamiento vinculados al
asesoramiento adaptandolos a las caracteristicas y necesidades tipo para mantener
los nuevos estilos de peinado y/o pelo rostro.
CE6.1 Informar al cliente de los cuidados que deben aplicarse al cabello segun
sus caracteristicas.
CE6.2 Explicar al cliente la seleccidon y aplicacion de cosméticos capilares en
funcion de sus caracteristicas, necesidades personales y socio-laborales.
CE6.3 Entrenar en técnicas sencillas de arreglo del cabello, con el manejo de
Utiles personales para mantener el nuevo estilo de peinado.
CE6.4 Explicar la seleccion y aplicacién de cosméticos para el acabado y
mantenimiento del peinado.
CE6.5 Entrenar a la persona sobre la forma en la que ha de peinarse en las
distintas circunstancias y actividades en las que participe.
CE6.6 Informar al cliente de las diferencias entre los distintos estilos de peinados
relacionados con la actividad laboral y la etiqueta social: sport, noche, fiesta
propuestos.

C7: Aplicar técnicas de andlisis estético para el asesoramiento de estilos de maquillaje,
utilizando los medios técnicos especificos.
CE7.1 Obtener informacion sobre el color y estilo de vestido y peinado con los
que se debe armonizar el maquillaje.
CE7.2 Realizar las operaciones técnicas previas de preparaciéon de la piel para
la realizacion del maquillaje.
CE7.3 Seleccionar los cosméticos que han de utilizarse en el maquillaje: formas
cosméticas, texturas y colores.
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CE7.4 Preparar los productos cosméticos.

CE7.5 Maaquillar el rostro mediante técnicas de «batido», arrastre, deslizamiento,
delineado y difuminado.

CE7.6 Aplicar las correcciones del tono de piel, claras y las oscura produciendo
los diferentes efectos 6pticos que deben conseguirse.

CE7.7 Realizar las correcciones que deben realizarse en cejas, ojos, frente,
mejillas, nariz, menton.

CE7.8 Explicar al cliente la forma de conservar el maquillaje en las mejores
condiciones durante el mayor tiempo posible, describiendo pautas para realizar
los retoques necesarios.

CE7.9 Entrenar al cliente en el estilo de maquillaje y cuidados faciales y
corporales.

C8: Asesorar en la eleccion de perfumes adecuados a cada circunstancia, partiendo
de el estudio de la piel, la edad y el estilo personal.
CEB8.1 Elegir las colonias y perfumes en funcion de la hora del dia y la estacion.
CE8.2 Describir las zonas donde se debe aplicar el perfume.

C9: Aplicar métodos de entrenamiento de las personas para el aprendizaje y
mantenimiento de su nueva imagen en el vestir.
CE9.1 Entrenar en la eleccion de colores de prendas y accesorios.
CE9.2 Informar sobre la seleccion de las prendas para el fondo de armario.
CE9.3 Explicar sobre la coordinacién de las mismas prendas de formas distintas.
CE9.4 Explicar como combinar los complementos de un determinado color con
diferentes combinaciones de prendas: trajes, conjuntos, otros.
CE9.5 Formarenlainterpretacion de los simbolos de las etiquetas, la composicion
de las prendas, su limpieza y mantenimiento.
CE9.6 Entrenar en la comprobaciéon de los acabados: ojales, forro, botones,
otros.
CE9.7 Entrenar a la persona sobre las normas para la eleccion de indumentaria
y complementos que han de utilizarse en los actos sociolaborales y oficiales mas
relevantes y frecuentes.
CE9.8 Entrenar con ayuda de programas informaticos u otros medios, a elegir las
indumentarias y complementos mas adecuados para asistir a actos sociolaborales
y protocolarios de acuerdo a las caracteristicas personales del usuario.
CE9.9 Elaborarinformes conlas pautas de seleccion de vestuarioy complementos
adaptadas a las necesidades personales, laborales y sociales de la persona.

C10: Aplicar técnicas de entrenamiento para la modificacion de pautas de
comportamiento y la modificacion o adopciéon de nuevas técnicas de comunicaciéon
teniendo en cuenta la actividad privada y publica del sujeto.
CE10.1 Elaborar el plan de actividades para el entrenamiento de las personas
en las areas de protocolo y usos sociales.
CE10.2 Entrenar a la persona sobre las normas de protocolo y usos sociales.
CE10.3 Entrenar en la elaboracion de exposiciones orales: presentaciones,
conferencias, entrevistas, otros, definiendo tanto la estructura como las
caracteristicas del lenguaje oral y gestual.
CE10.4 Realizar grabaciones de las entrevistas en cintas de audio utilizando las
técnicas de comunicacion respecto al tipo de lenguaje oral, tono, ritmo, intensidad,
silencios, otros.
CE10.5 Realizar grabaciones en video de entrevistas, mesas redondas, otros
utilizando las técnicas de comunicacion oral y gestual especificas de este medio.

C11: Realizar el asesoramiento en la compra de cosméticos para los cuidados
capilares, cuidados estéticos y el maquillaje y de vestuario y complementos para
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potenciar la imagen personal, relacionadndolas con las expectativas, necesidades y
demandas de los clientes y seleccionando los puntos de venta.
CE11.1  Seleccionar los puntos de venta.
CE11.2 Identificar los establecimientos con mejor relacién calidad precio.
CE11.3 Asesorar al cliente en compras de cosméticos de cuidados capilares,
tratamientos faciales y corporales, decorativos, perfumes, otros.
CE11.4 Identificar los cuidados estéticos que requieran la aplicacion de
cosméticos de uso personal.
CE11.5 Informar de las indicaciones, efectos y contraindicaciones de los
cosméticos recomendados.
CE11.6 Explicar las pautas para su aplicacién, manipulacion y conservacion.
CE11.7 Asesorar en la compra de vestuario y complementos.
CE11.8 Seleccionar los disefios y puntos de compra.
CE11.9 Planificar las sesiones de compra: fechas, tiempo, medios de
comunicacion, otros.
CE11.10 Elaborar y presentar el presupuesto para su aprobacién.
CE11.11  Supervisar las pruebas.

C12: Aplicar técnicas e instrumentos de evaluacién de la calidad de los procesos y
resultados de asesoria de imagen personal, proponiendo las medidas necesarias para
optimizar el nivel de calidad.
CE12.1 Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resultados
obtenidos, respecto a los resultados previstos, determinando las causas que los
producen.
CE12.2 Proponer medidas que permitan la adecuacion de los resultados
obtenidos a los esperados y la optimizacion en la prestacion del servicio.

C13: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE13.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como
en los trabajos a realizar.
CE13.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE13.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE13.4 Integrarse en los procesos de produccién del centro de trabajo.
CE13.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE13.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos, salud
laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1. Anadlisis de las caracteristicas fisicas, el estilo, comunicacion y usos sociales

del cliente.

— Preparacion del cliente.

— Realizacién del estudio de la figura y del rostro.

— Realizacién del estudio de los elementos a cambiar, potenciar o mantener.

— Aplicacion de técnicas para la identificacion de los criterios estéticos del cliente,
demandas y necesidades.

— ldentificacién de aspectos personales, sociales y laborales.

— Cumplimentacién de cuestionarios y fichas del proyecto.

— Identificacion de las discordancias existentes entre el comportamiento del
sujeto y sus necesidades y carencias en el ambito del protocolo y usos sociales.

— Clasificacion de actividades y actos.
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2. Estudio y valoracion de las caracteristicas del cuerpo y rostro del cliente

— lIdentificacién de la morfologia general, proporciones, estatura, peso, edad,
otros.

— Observacion de las posturas y movimientos de la persona.

— Clasificacion de clientes segun los prototipos existentes.

— Identificacion del tipo de évalo, proporciones del rostro, facciones, forma del
craneo, perfil, cuello.

— Identificacion de la postura de la cabeza, hombros, otros, para la eleccion de la
forma y longitud del cabello.

— ldentificacién de las demandas, expectativas del cliente y sus habitos en la
utilizacién de cosméticos y servicios de peluqueria.

— Identificacion de las costumbres, aficiones, cuidados personales, ambiente
social, laboral, cultural del cliente.

— ldentificacién de las alteraciones estéticas faciales y corporales susceptibles
de tratamiento estético o tratamientos de medicina y/o cirugia estética.

— ldentificacién de las alteraciones de las ufias de manos y pies.

— ldentificacion de las alteraciones que requieran la intervencion de otros
profesionales.

— Registro de la informacion obtenida en la ficha técnica del cliente.

3. Analisis de las caracteristicas del cabello, del cuero cabelludo y pelo del

rostro

— Seleccién y preparacion de los medios.

— Preparacion del cliente.

— ldentificacién del tipo, el estado y las alteraciones del cuero cabelludo y del tallo
capilar.

— Identificacion de las alteraciones que requieran tratamientos capilares estéticos
o los asociados a medicina y cirugia estética.

— ldentificacién de las indicaciones y contraindicaciones de las diferentes técnicas
de peluqueria en funcién del diagnéstico del cabello y cuero cabelludo.

— ldentificacién del color de la piel, cejas y ojos.

— ldentificacién de las caracteristicas del cabello.

— Eleccién del color adecuado al tipo de piel.

4. Elaboraciéon y presentacion de propuestas sobre cambios de imagen
personal

— Definicion de los tratamientos faciales, corporales y de medicina y cirugia.

— Confeccién de las propuestas de cuidados y tratamientos.

— Elaboracion de la propuesta.

— Explicacién al cliente la repercusiéon de los cambios propuestos.

— Asesoramiento para un acontecimiento puntual o para cambios progresivos
para nuevos modelos estéticos de estilismo en el vestir.

— Determinacion de los aspectos a modificar y descartar en las lineas
de indumentaria, prendas de vestir y complementos, en funcién de las
caracteristicas y condiciones de la persona y de su actividad sociolaboral.

— ldentificacién de las reglas de protocolo y usos sociales que afectan a la
indumentaria y complementos, en funcién del acontecimiento o actividad
sociolaboral que determina la asesoria.

— Elaboracién de la propuesta técnica de cambio de imagen personal.

— Temporalizacion del proceso

— Presentacién de propuestas de cambios de estilo, del area de protocolo y usos
sociales.
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5. Analisis de las transformaciones del cabello y pelo facial
— Eleccién de cosméticos para cambios temporales y permanentes.
— Aplicacion de cosméticos decolorantes, colorantes temporales y semipermanentes.
— Aplicacion de tintes de oxidacion.
— Realizacién de marcado parcial y total con distintos tipos de moldes y marcado
con secador de mano para los cambios de forma temporal.
— Realizacién de cambios de forma temporales con tenacillas y planchas.
— Realizacién de recogidos parciales y totales, peinados y acabados del cabello.
— Realizacién de cambios de forma temporales en bigotes y barbas.
— Realizacién de montajes del cabello con diferentes formas y moldes.
— Control del proceso.
— Registro de datos en la ficha de trabajo.

6. Aplicacion de criterios didacticos en procesos de entrenamiento vinculados

al asesoramiento para mantener los estilos de peinado y/o pelo rostro

— Informacién al cliente los cuidados a aplicarse en el cabello.

— Explicar al cliente la seleccion y aplicacién de cosméticos capilares en funcién
de sus caracteristicas, necesidades personales y socio-laborales.

— Entrenamiento en técnicas sencillas de arreglo del cabello, con el manejo de
Utiles personales.

— Asesoramiento en la seleccidn y aplicacién de cosméticos para el acabado y
mantenimiento del peinado.

— Entrenamiento de la persona sobre la forma de peinarse adecuada a las
circunstancias.

— Informacién al cliente de los distintos estilos de peinados relacionados con los
eventos propuestos.

7. Aplicacion de técnicas de analisis estético para el asesoramiento de estilos

de magquillaje

— Realizacién de las operaciones técnicas previas de preparacion de la piel para
la realizacion del maquillaje.

— Preparacion de los productos cosméticos.

— Maquillado del rostro mediante técnicas de «batido», arrastre, deslizamiento,
delineado y difuminado.

— Aplicacion de correcciones.

— Informacion al cliente para la conservacion y retoques en el maquillaje.

— Entrenamiento al cliente en el estilo de maquillaje y cuidados faciales vy
corporales.

8. Asesoramiento en la eleccién de perfumes.
— Eleccién de colonias y perfumes.
— Descripcion de las zonas donde aplicar el perfume.

9. Aplicacion de métodos de entrenamiento de las personas para el aprendizaje

y mantenimiento de su nueva imagen en el vestir.

— Entrenamiento en la eleccién de colores de prendas y accesorios.

— Informacién sobre la seleccién de las prendas para el fondo de armario.

— Explicacién sobre la coordinacién de las mismas prendas de formas distintas.

— Explicacién de cobmo combinar los complementos de un determinado color con
diferentes combinaciones de prendas.

— Formacion al cliente en la interpretacion de los simbolos de las etiquetas, la
composicién de las prendas, su limpieza y mantenimiento.

— Entrenamiento en la comprobacion de los acabados en las prendas.

— Entrenamiento para la eleccion de indumentaria y complementos que han de
utilizarse en los actos sociolaborales y oficiales.
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Entrenamiento con ayuda de programas informaticos u otros medios.
Elaboracion de informes con las pautas de seleccidbn de vestuario y
complementos adaptadas a las necesidades personales, laborales y sociales
de la persona.

Aplicacion de técnicas de entrenamiento para la modificacion de pautas de
comportamiento y usos sociales

Elaboracién del plan de actividades para el entrenamiento de las personas en
las areas de protocolo y usos sociales.

Entrenamiento de la persona sobre las normas de protocolo y usos sociales.
Entrenamiento en la elaboracién de exposiciones orales.

Realizacion de grabaciones de entrevistas.

Asesoramiento en la compra de cosméticos para los cuidados capilares,
cuidados estéticos, maquillaje, y vestuario y complementos

Seleccién de los puntos de venta con mejor relacion calidad precio.
Asesoramiento al cliente en compras de cosméticos.

Informacion de las indicaciones, efectos y contraindicaciones de los cosméticos
recomendados.

Explicacion de las pautas para su aplicacién, manipulacién y conservacion.
Asesoramiento en la compra de vestuario y complementos.

Planificacion de las sesiones de compra.

Elaboracion y presentacion del presupuesto para su aprobacion.

Supervision de las pruebas.

Aplicacion de técnicas e instrumentos de evaluacion de la calidad de los
procesos y resultados de asesoria de imagen personal

Analisis de las desviaciones producidas en los resultados obtenidos.
Adopcion de medidas que permitan la optimizacion en la prestacion del servicio.

Integracion y comunicacion en el centro de trabajo

Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.
Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

Utilizacién de los canales de comunicacion establecidos en el centro de
trabajo.

Adecuacioén al ritmo de trabajo de la empresa.

Seguimiento de las normativas de prevencidén de riesgos, salud laboral y
proteccion del medio ambiente.
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IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES
Experiencia
profesional

Médulos Formativos

Acreditacion requerida

requerida en el
ambito de la unidad
de competencia

MF1248_3:

Licenciado, ingeniero arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.
Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico o el titulo de grado

Proyectos de asesoria de| correspondiente u otros titulos equivalentes. 1 afio
imagen personal Técnico Superior de la familia profesional de Imagen Personal.
Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area profesional de Estética de
la familia profesional de Imagen personal.
Licenciado, ingeniero arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
MF1249_3: t|t.ulos equwa!entes: o . o ]
p . Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico o el titulo de grado
Asesoria en estilos de ; . . -
. correspondiente u otros titulos equivalentes. 1 afio
peinados y pelo del ot . - :
rostro Técnico Superior de la familia profesional de Imagen Personal.
Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area profesional de Peluqueria
de la familia profesional de Imagen personal.
Licenciado, ingeniero arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
MF1250 3: tltlulos equwa!entes: o ' o ]
= . Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico o el titulo de grado
Asesoria en cuidados ; . . ~
" o correspondiente u otros titulos equivalentes. 1 afio
estéticos, maquillaje y “cnico S . famili fosi
erfume Técnico Superior de la familia profesional de Imagen Personal.
P Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area profesional de Estética de
la familia profesional de Imagen personal.
Licenciado, ingeniero arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.
MF1251_3: Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico o el titulo de grado
Asesoria en vestuario,| correspondiente u otros titulos equivalentes. 1 afio
moda y complementos Técnico Superior de la familia profesional de Imagen Personal.
Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area profesional de Estética de
la familia profesional de Imagen personal.
Licenciado, ingeniero arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
MF1252 3: tltlulos equwa!entes: o . o ]
— Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico o el titulo de grado
Imagen personal, ; . . -
correspondiente u otros titulos equivalentes 1 afio
protocolo y usos . ) " :
sociales Técnico Superior de la familia profesional de Imagen Personal
Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area profesional de Estética de
la familia profesional de Imagen personal.
Licenciado en ciencias, ingeniero o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.
MF1253_3: Diplomado en ciencias, ingeniero técnico o el titulo de grado correspondiente
Imagen personal y| uoftros titulos equivalentes 1 afio

comunicaciéon

Técnico Superior de la familia profesional de Imagen Personal
Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area profesional de Estética de
la familia profesional de Imagen personal.
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V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio Formativo Superficie m? Superficie m?
P 15 alumnos 25 alumnos
Aula de gestion 45 60
Taller para practicas de Asesoria Integral de imagen personal 60 90
Espacio Formativo M1 M2 M3 M4 M5
Aula de gestion
Taller para practicas de Asesoria Integral de imagen personal X X X
Espacio Formativo Equipamiento

— Equipos audiovisuales.

— PCs instalados en red, cafién con proyeccion e internet.
— Software especifico de la especialidad.

— Pizarras para escribir con rotulador.

— Rotafolios.

— Material de aula.

— Mesay silla para el formador.

— Mesay sillas para alumnos.

Aula de gestiéon

— Sillones reclinables.

— Taburetes.

— Carritos o mesas auxiliares.

— Espejos de diferentes tamafios.

— Equipos para el estudio estético facial y corporal: lupa, micro-camara,
bascula, tallimetro y cinta métrica, equipos para la determinacién de
la grasa corporal.

— Equipo de utiles, herramientas y materiales de peluqueria.

— Mufecas de pelo natural.

— Lenceria de peluqueria y estética.

— Cosmeéticos capilares: higiene, preparacién, mantenimiento,
proteccion, tratamiento, para cambios de forma y de color.

— Aparatos y productos para desinfectar y/o esterilizar utiles y
accesorios.

— Expositores de cosméticos decorativos.

— Prendas de vestir, calzado y complementos.

— Muestrarios de telas, tejidos, adornos y complementos.

— Cosmeéticos, perfumes y muestrarios de cosméticos de color.

— Equipos y programas informaticos.

— Equipo de filmacion y reproduccion.

— Camaras de fotografia.

— Grabadora de voz.

— Material de entrenamiento de habilidades sociales y en técnicas de
comunicacion.

Taller para practicas de
Asesoria Integral de
imagen personal

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.
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El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.
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